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Памятка  туриста 

(ПОЖАЛУЙСТА, ПРОЧИТАЙТЕ ПАМЯТКУ ВНИМА-
ТЕЛЬНО, ЭТО СДЕЛАЕТ ВАШ ОТДЫХ БОЛЕЕ КОМ-
ФОРТНЫМ) 
 
Направление: экскурсионные маршруты по Респуб-
лики Удмуртии. 
Название тура: «В гости к перепечам» 
(Ижевск – Воткинск - Сарапул) 
 
Срок поездки: 17-20.09.2020 
 
Продолжительность тура: 4 дня/3 ночи 
 
Место и время отъезда (подчеркнуть):   
20:00 г. Челябинск, Автовокзал «Южные ворота», ул. 
Степана Разина, 11А.  
Как добраться: "ТК Синегорье" (автобусы, троллей-
бусы, маршрутки); «Завод им. Колющенко» (трамвай); 
"Ж/д вокзал" (маршрутные такси). 
(Внимание! Если у вас изменилось место выезда, 
обязательно сообщите об этом в Турбюро «Спут-
ник», тел. 265-21-33) 
Внимание! Автобус отправляется в строго указанное 
время, и, как и другие транспортные средства (напри-
мер, самолет, поезд) не ждет опоздавших туристов. 
Деньги, опоздавшим туристам не возвращаются. По-
жалуйста, приходите во время. 
 
Количество человек: Сборная группа. 
Полное наименование туроператора на русском 
языке: ООО «Челябинское бюро международного ту-
ризма «Спутник» г. Челябинск 
Адрес: 454048, г. Челябинск, ул. Воровского, д. 
23А; 
 тел.(351)263-40-01, 263-52-95 т/ф (351) 265-13-85 
Сфера туроператорской деятельности: внутренний 
туризм, международный въездной, международный 
выездной 
ИНН   7451069079 
Размер финансового обеспечения: 10 000 000 руб. 
Способ финансового обеспечения: Банковская га-
рантия исполнения обязательств 
Документ: № 10885293 от 20.01.20 
Срок действия финансового обеспечения: с 
20.01.2020 по 21.01.2021 
Наименование организации, предоставившей фи-
нансовое обеспечение: Акционерный Челябинский 
Инвестиционный Банк «ЧЕЛЯБИНВЕСТБАНК» (Пуб-
личное акционерное Общество) 
Адрес (место нахождения) организации, предоста-
вившей финансовое обеспечение: 454113, г. Челя-
бинск, пл. Революции, д. 8. 
Географическое положение:  
Республика Удмуртия - входит в состав 
Приволжского федерального округа, является частью 
Уральского экономического района. Граничит на за-

паде и севере с Кировской областью, на востоке - 
с Пермским краем, на юге - с Башкирией и 
Татарстаном. Столица - город Ижевск. 
Иже́вск (удм. Иж, Иж кар) - двадцатый по числен-
ности населения город Российской Федерации, 
крупный промышленный, торговый, научно-
образовательный и культурный центр Поволжья и 
Урала, столица Удмуртской Республики. Населе-
ние на 2020 год – 648146 человек 

Разница по времени с Москвой: +1 час 
Национальный состав: русские, удмурты, тата-
ры, мордва, чуваши и др. 
Транспорт: Автобусы Мерседес, Вольво, Не-
оплан, MAN.  
Правила отъезда-приезда: Сопровождение 
представителем компании ведется на всём про-
тяжении пути. Экскурсовод присоединяется с мо-
мента прибытия в Казань. Автобус подается за 
10 минут до начала экскурсии. Посадка осущест-
вляется в присутствии представителя турбюро 
«Спутник» или экскурсовода. Регистрация тури-
стов - обязательная процедура. Ответственность 
за своевременное прибытие на место отправле-
ния автобуса полностью ложится на пассажира. 
При опоздании или неявке пассажира на посадку 
на автобус по любым причинам тур аннулируется, 
и стоимость не возвращается  
Правила автобусного проезда: пассажирские 
места в автобусе пронумерованы, посадка тури-
стов производится согласно заранее заброниро-
ванных мест. 
 
Ваши места в автобусе: _______(места 3-4 не 
занимаются) 
Каждый турист обязан пройти инструктаж по тех-
нике безопасности и правилам поведения в сало-
не автобуса.  
Согласно правилам техники безопасности дорож-
ного движения пассажиры обязаны быть пристег-
нуты ремнями безопасности.  
Водитель автобуса, автотранспортная компания и 
представитель ООО Турбюро «Спутник» не несет 
материальной ответственности (в виде штрафа) в 
случае проверки представителями автотранс-
портной инспекции и ГИБДД, и обнаружения фак-
тов нарушения данных правил пассажирами ав-
тобуса. Ответственность за оплату штрафа несет 
пассажир, нарушивший правила техники безопас-
ности. 
Время в пути: 15-17 часов в одну сторону. Сани-
тарные остановки (15-20 минут) – каждые 4 часа. 
Туалет на стоянках платный – 10/15 рублей с че-
ловека. Санитарная остановка может быть за-
держана, если остановка транспорта невозможна 
согласно правилам дорожного движения. Обязан-
ность пассажира - прибыть вовремя в автобус в 
период санитарных остановок. 
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Запрещено: курение в салоне автобуса, распитие ал-
когольных напитков, провоз в ручной клади легко вос-
пламеняющихся веществ, хаотичное перемещение по 
салону автобуса во время его движения. Пассажиры, 
злостно нарушающие правила поведения в авто-
бусе и не выполняющие обоснованные требования 
водителей, руководителей группы и пассажиров, мо-
гут быть высажены в ближайшем населенном пункте 
без каких-либо компенсаций.   
В случае технической поломки автобуса во время со-
вершения маршрута компания оставляет за собой 
право замены транспортного средства в течение 10 
часов с момента поломки.   
Необходимые документы: Путевка и страховая па-
мятка (групповые, на время поездки находятся у руко-
водителя группы), ОРИГИНАЛЫ ДОКУМЕНТОВ: пас-
порт - обязательно, свидетельство о рождении (для 
детей) – обязательно.  
Страховка: В стоимость путевки включена медицин-
ская страховка. Ваша страховая компания АО «ВСК». 
Страховка групповая (по списку), на время тура нахо-
диться у сопровождающего группы. Порядок действия 
при наступлении страхового случая:  
- Обратиться к представителю Турбюро «Спутник» 
(сопровождающему группы). 
- Связаться с круглосуточным Центром помощи Сер-
висной компании, сообщить следующую информацию: 
Ваши ФИО, номер полиса, срок действия полиса, что 
Вы застрахованы в компании ВСК, причину обраще-
ния за помощью, ваше местонахождение (страна, го-
род), код и номер телефона, по которому координатор 
может связаться с Вами. 
- Сохранить документ, подтверждающий оплату те-
лефонного звонка – по возвращении страхования 
компания оплатит его.  
Особенности пребывания, личная безопасность, 
сохранность здоровья и имущества туристов:  
Внимание! Туроператор не несет ответственность 
за оставленные без присмотра вещи в автобусе. 
Страхование пассажиров (включено в стоимость пу-
тевки). Все пассажиры застрахованы согласно ФЗ  
«Об обязательном страховании гражданской ответст-
венности перевозчика за причинение вреда жизни, 
здоровью, имуществу пассажиров и о порядке  воз-
мещения такого вреда, причиненного при перевозках 
пассажиров». Согласно которого все отдыхающие за-
страхованы от несчастного случая в  обязательном 
порядке на период нахождения в салоне автобуса.   
Размещение: гостиница «Амакс» 3* – это крупный 
гостиничный комплекс, расположенный на цен-
тральной площади города Ижевска. В шаговой дос-
тупности от гостиницы находятся Дом Правительства, 
Дворец Президента Удмуртской республики, все ос-
новные достопримечательности города, крупнейшие 
банки, кинотеатры, торговые дома и бизнес-центры, 
парки и площади.  

Размещение 2х местные номера категории 
«стандарт».  
 
В программе тура:  
1 день: 20:00 отправление из Челябинска. 
2 день: Прибытие в Ижевск. Завтрак. Обзорная 
экскурсия по Ижевску. Музей Калашникова. Обед 
и переезд в Воткинск. Небольшая обзорная экс-
курсия по городу, музей-усадьба Петра Ильича  
Чайковского. Ужин в стиле «Вкусная Удмуртия»: 
блюда «Тазалык», «Чорыгенпельнянь», «Губиен-
пельнянь», «Кушманенпельмянь»! 
3 день: в 08:00. Завтрак. Экскурсия в «Лудорвай» 
- музей-заповедник удмуртской культуры и тради-
ций. Деревня Карамас-Пельга, обед, конечно, в 
стиле «Вкусная Удмуртия». 
Следующая наша остановка в Сарапуле, усадьба 
купца и городской головы П.А. Башенина. «Купе-
ческий ужин»: говяжий суп, кундюмы, хреновуха, 
пирог по-башенински и морковный чай. Нежное 
прощание с Удмуртией и отправление в Челя-
бинск.  
4 день: 10:00/12:00 прибытие в Челябинск.  
 
ПРОСИМ ОБРАТИТЬ ВНИМАНИЕ! В связи с си-
туацией, вызванной COVID – 19, для проведения 
экскурсий в Музеях - будет проведено деление 
группы.     
 
Питание: по программе, с элементами дегуста-
ции удмуртской национальной кухни.  
Экскурсовод или сопровождающий отвечает 
только за организационные вопросы экскурсии.  
За безопасность передвижения автобуса по мар-
шруту ответственность несет водитель.  
За личную жизнь и личную безопасность туристы 
несут ответственность самостоятельно. 
Туристы обязаны соблюдать законы, нормы пове-
дения, уважать традиции, культурные и религиоз-
ные обычаи места пребывания.  
Необходимо проявлять осторожность во время 
путешествия, соблюдать правила личной безо-
пасности, следить за сохранностью своего иму-
щества и документов.  
Соблюдайте чистоту!!! 
Что с собой взять: сменную одежду, сухой паек, 
можно с собой взять подушечку и плед для ноч-
ных переездов в автобусе. Для женщин рекомен-
дуем взять платки и длинные юбки для посеще-
ния культовых объектов.     
Для более комфортного переезда рекомендуем 
взять в дорогу сланцы и тапочки, чтобы в течение 
длительного переезда ноги были свободны. Так-
же для соблюдения чистоты в автобусе и вашего 
удобства необходимо взять с собой мешки для 
мусора, влажные салфетки или антибактериаль-
ный гель для рук. 
Каблуки в такой поездке не рекомендованы. 
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Внимание! в области действует масочный режим – 
в автобусе и музеях – необходимо быть в маске.  
 
Внимание! Отмена тура возможна: 
- если группа не набралась (менеджеры Турбюро 
«Спутник» сообщают за 72 часа об отмене тура).  
- в связи с форс-мажорными  обстоятельствами неза-
висимыми от ООО Турбюро «Спутник».  
 
Условия аннуляции тура: 
В случае отказа от путевки фактические расходы мо-
гут составить: 
от 14 банковских дней до начала заезда – 10% стои-
мости турпродукта; 
от 10 до 6 банковских дней – 50% стоимости турпро-
дукта; 
от 5 и менее банковских дней – 100% стоимости тур-
продукта. 
 
Информационно – консультативную помощь: мож-
но получить в офисе ООО «Турбюро «Спутник» 
Менеджер российского отдела  – Колесникова Елена 
8(351) 263-40-01 (9:00-19:00), 263-52-95 (круглосуточ-
ный).  

 
     ООО Турбюро «Спутник» не гарантирует хорошую 

погоду и не бронирует ее заранее. 
 

 
    

ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА! 
 

Заказчик подтверждает, что получил, в объеме 
необходимом для совершения путешествия, ин-
формацию о потребительских свойствах туристи-
ческого продукта туроператора, программе пре-
бывания, маршруте и условиях путешествия: 

 
 

_________________________________________  
подпись, расшифровка подписи, дата. 

В случае экстренной необходимости Вы можете по-
звонить в ООО «Турбюро «Спутник» г. Челябинск:  

(351) 263-52-95 (круглосуточный) 


