Перечень документов для предоставления аккредитованной организации по классификации гостиниц и иных средств размещения на категорию (копии, заверенные печатью и подписью руководителя, для договоров – первая и последняя страницы):

	№
	Наименование документа
	Комментарии 

	1. 
	Характеристика гостиницы/иного средства размещения) по форме предложенной аккредитованной организацией (форма предоставляется после заключения договора).
	

	2. 
	Характеристика номерного фонда по форме предложенной аккредитованной организацией (форма предоставляется после заключения договора). 
	

	3. 
	Штатное расписание (без тарифных ставок)
	

	4. 
	Информация о профессиональной подготовке, повышении квалификации, знании иностранных языков персонала форма предоставляется после заключения договора
	

	5. 
	Информация о персонале: о составе, о прохождении медицинского освидетельствования (форма предоставляется после заключения договора)
	

	6. 
	Перечень стандартов обслуживания для всех категорий персонала гостиницы/иного средства размещения по форме (форма предоставляется после заключения договора)
	

	7. 
	Документ подтверждающий, что гостиница расположена в здании, являющемся объектом культурного наследия. 
	При условии, что здание является объектом культурного наследия 

	8. 
	Документ подтверждающий, что средство размещения находится в зданиях, расположенных на территории исторического поселения.
	При условии, что здание, расположено на территории исторического поселения.

	9. 
	Устав предприятия. 

	

	10. 
	Свидетельство гос регистрации юр. лица, индивидуального предпринимателя.
	

	11. 
	Свидетельство о постановке на налоговый учет.
	

	12. 
	Выписку ЕГРЮЛ
	

	13. 
	Письмо территориального органа ФГС Статистики с указанием кодов ОКВЭД, ОКПО предприятия
	

	14. 
	Акт сдачи объекта в эксплуатацию (для введенного объекта) .
	

	
	
	

	
	Пожарная безопасность:
	

	15. 
	Заключение (положительный Акт проверки органов госпожнадзора,в котором указано, что нарушения требований пожарной безопасности отсутствуют )
	Обязательно один из документов, который имеется в наличии !!!

	16. 
	Заключение о проведении независимой оценки рисков 

(в случае проведения данной оценки)
	

	17. 
	Заключение о соответствии объекта требованиям пожарной безопасности (аудит), выполненный аккредитованной организацией на осуществление деятельности по оценке безопасности объектов на соответствие требованиям пожарной безопасности (в соответствии с ТР «О требованиях пожарной безопасности» №123 ФЗ. Прикладывается аттестат аккредитации организации оказавшую данную услугу.
	

	18. 
	Пожарная декларация
	если имеется

	
	
	

	
	Санитарная - эпидемиологическая безопасность:
	

	19. 
	Заключение или последний по времени Акт проверки территориальной службы Роспотребнадзора (СЭС) или письмо, содержащее заключения.
	Обязательно один из документов, который есть в наличии!

	20. 
	Протоколы лабораторного исследования питьевой воды холодной системы водоснабжения на следующие показатели: 

- Колифаги

- Общее микробное число (ОМЧ)

- Общие колиформные бактерии (ОКБ)

- Термотолерантные колиформные бактерии (ТКБ)

- Запах, мутность, привкус, цветность, железо, марганец

  и горячей системы водоснабжения на следующие показатели:

- Общее микробное число (ОМЧ)

- Общие колиформные бактерии (ОКБ)

- Термотолерантные колиформные бактерии (ТКБ)

- Запах, мутность, привкус, цветность, железо, марганец
	

	21. 
	Программа производственного контроля гостиницы
	Если имеется

	22. 
	Перечень моющих и дез средств, применяемых на предприятие для уборки номерного фонда и общественных территорий.
	Если нет акта проверки Роспотребнадзора. 

	23. 
	Протокол   подтверждающий повышенный уровень звукоизоляции, обеспечивающий уровень шума в гостиничном номере (дверь, окна, покрытие) не более 35 дб для категории средства размещения 4-5 звезд.!!!
	Измерение проводит - любая аккредитованная лаборатория, свидетельство об аккредитации прикладывается к протоколу.

	24. 
	Программу производственного контроля воды плавательного бассейна. Протоколы лабораторного контроля воды плавательного бассейна.
	Для категории средства размещения 4-5 звезд!!!
при отсутствии Заключения или последнего по времени Акта проверки территориальной службы Роспотребнадзора или письмо, содержащего заключение. !!!

	25. 
	Медицинская лицензия при оказании мед услуг (медицинский кабинет).



	Для категории средства размещения 5 звезд, количество номеров 50 и более!!!

	
	
	

	
	Документ, подтверждающий соответствие оказываемых услуг, требованиям охраны окружающей среды:

	26. 
	Экологический паспорт, разрешение на выброс загрязняющих веществ в атмосферный воздух (за исключением радиоактивных), выданный Департаментом Федеральной службы по надзору в сфере природопользования
	

	27. 
	Договор на вывоз твердых бытовых отходов, мусора, жидких бытовых отходов.
	

	28. 
	Договор на утилизацию ртутных ламп.
	

	29. 
	Договор на дератизацию и дезинсекцию. 

	

	
	
	

	
	Документ, подтверждающий обеспечение личной безопасности проживающих и сохранности имущества:

	30. 
	Договор с ЧОП + лицензия на данный вид услуг.
	

	31. 
	Договор с ОВО ОВД об установке кнопки тревожной сигнализации.
	

	32. 
	Документ о собственной службе безопасности + лицензия на данный вид услуг.
	При отсутствии договора с ЧОП

	
	
	

	33. 
	Акт о техническом освидетельствовании (поверки) лифтов. 
	

	34. 
	Договор на техобслуживание лифтов.
	

	
	
	

	
	Договоры:
	

	35. 
	Договор аренды либо документы на право собственности
	

	36. 
	План БТИ
	

	37. 
	Договор на энергоснабжение + схема ввода эл. сетей. 
	

	38. 
	Договор на подачу холодной и горячей воды, водоотведения (канализацию). 
	

	39. 
	Договор на отопление
	

	40. 
	Договор - на стирку белья (или справку отеля о собственной прачечной).
	

	41. 
	Договор с химчисткой (при отсутствии собственной) для категории гостиниц 4-5 звезд !!!
	

	42. 
	Договор на услуги телефонной связи.
	

	43. 
	Договор на прохождение сотрудниками гостиницы медицинских осмотров, в соответствии с Приказом Минздравсоцразвития РФ от 12.04.2011 №302 н.  
	

	44. 
	Правила проживания в гостинице и пользования гостиничными услугами - разработанные администрацией средства размещения в Соответствии с требованиями Постановления Правительства РФ № 1085 от 09.10. 2015 г.)
	

	45. 
	Паспорт антитеррористической защищенности и техногенной безопасности (при наличии, в Москве обязательно).
	

	46. 
	Сертификаты соответствия на услуги питания, парикмахерских, прачечной, химчистки, перевозки пассажиров и другие услуги
	


