Памятка экскурсанта (Приложение №1)
ПОЖАЛУЙСТА, ПРОЧИТАЙТЕ ПАМЯТКУ ВНИМАТЕЛЬНО, ЭТО СДЕЛАЕТ ВАШ ОТДЫХ БОЛЕЕ КОМФОРТНЫМ
Название «Горячий источник «Лесная сказка»
Дата: _________________. Продолжительность: 5 часов. Количество человек: Сборная группа.

Место и время отъезда (подчеркнуть/выделить):
08:30 – ЧМЗ, остановка ДК «Строитель», по ул. Черкасской (в сторону центра).
09:15 – Центр, пр. Ленина 61-б.
Ваши места в автобусе: _________________
Внимание! Если у вас изменилось место выезда, заранее сообщите об этом в турфирму, тел. +79517710288

Внимание! Автобус отправляется в строго указанное время. Как и другие транспортные средства (самолет, поезд) не ждёт опоздавших. Деньги, опоздавшим не возвращаются. Пожалуйста, приходите вовремя.

Географическое положение: Челябинская область расположена в южной части Уральских гор. По территории области проходят границы Европы и Азии, Урала и Сибири. Область занимает территорию площадью 87,9 тыс. кв.км. Горячий источник «Лесная сказка» расположен в заповедном уголке – Еткульском бору. Удивительное место, где можно отдохнуть от городского шума и суеты, отвлечься от повседневных дел и восстановить силы. Для удобства гостей на территории расположены раздевалки с индивидуальными шкафчиками и душевые комнаты, в перерывах между купаниями можно перекусить в кафе.

Внимание! Продолжительность купания и приём ванн в термальном источнике не должен превышать 15–20 минут (после чего можно посидеть в холле, отдохнуть, и снова повторить процедуру). Источники находятся под открытым небом, на свежем воздухе. Рекомендуем проконсультироваться с лечащим врачом о возможности купания в минеральных источниках. Обязательно возьмите с собой необходимые для Вас лекарства. Девушкам и женщинам в положении, автобусный переезд и посещение горячих источников запрещен. Ответственность за посещение источников и соблюдение правил купания несут экскурсанты.
Транспорт: Транспортное средство зависит от количества человек: группа до 18 человек – микроавтобус; группа от 19 до 48 человек – автобусы Хундай, Ман, Неоплан, Ютонг, и пр. аналоги экскурсионного класса. В случае изменения автобуса на микроавтобус номера мест будут скорректированы согласно графику посадки.
Правила отъезда-приезда: Экскурсия начинается с момента посадки в автобус и заканчивается после высадки экскурсантов из автобуса. Автобус подается за 10 минут до начала экскурсии. Посадка осуществляется в присутствии представителя турфирмы или экскурсовода. Регистрация участников – обязательная процедура. Ответственность за своевременное прибытие на место отправления автобуса полностью ложится на пассажира. При опоздании или неявке пассажира на посадку на автобус по любым причинам экскурсия аннулируется, и стоимость не возвращается.
Правила автобусного проезда: пассажирские места в автобусе пронумерованы, посадка участников производится согласно заранее забронированных мест. Каждый участник обязан пройти инструктаж по технике безопасности и правилам поведения в салоне автобуса. Согласно правилам техники безопасности дорожного движения пассажиры обязаны быть пристегнуты ремнями безопасности. Водитель автобуса, автотранспортная компания и представитель турфирмы не несет материальной ответственности (в виде штрафа) в случае проверки представителями автотранспортной инспекции и ГИБДД, и обнаружения фактов нарушения данных правил пассажирами автобуса. Ответственность за оплату штрафа несет пассажир, нарушивший правила техники безопасности.

Время в пути: 1 час в одну сторону. Обязанность пассажира – прибыть вовремя в автобус в период санитарных остановок. Автобус не маршрутное такси, у водителей автобуса нет обязанностей забирать и высаживать участников экскурсии на транспортных остановках, не включенных в маршрут. Поэтому не стоит ругаться с водителем и сопровождающим/экскурсоводом, если Вам говорят, что остановки не будет, так как она не запланирована.

Запрещено: курение в салоне автобуса, распитие алкогольных напитков, провоз в ручной клади легко воспламеняющихся и ядовитых веществ, хаотичное перемещение по салону автобуса во время его движения. Пассажиры, злостно нарушающие правила поведения в автобусе, не выполняющие требования водителей, руководителей группы и пассажиров, могут быть высажены в ближайшем населенном пункте без каких-либо компенсаций.
В случае технической поломки автобуса во время совершения маршрута компания оставляет за собой право замены транспортного средства в течение 8 часов с момента поломки.
Внимание! Водители, экскурсоводы/инструкторы/сопровождающие не несут ответственность за оставленные без присмотра вещи в автобусе.
Необходимые документы: Для пенсионеров – ПЕНСИОННОЕ УДОСТОВЕРЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬНО! Паспорт, свидетельство о рождении (для детей до 14 лет), полис ОМС.
Страховка: на время экскурсии (т.е. в дату, когда проходит поездка), группа застрахована, согласно списку участников экскурсии от несчастного случая. Несчастный случай – непредвиденное, специфическое событие, которое происходит в определенный момент времени и месте, и влечет ущерб здоровью Застрахованного в виде повреждения органов и тканей в результате внешнего, внезапного, неподконтрольного воздействия и дает право владельцу полиса на получение определенной суммы денег при повреждении в результате несчастного случая.
Что делать, если произошел несчастный случай. Застрахованному необходимо в течение 24 часов с момента несчастного случая обратиться в медицинское учреждение для объективной оценки вреда, причиненного здоровью, и получить медицинские документы, удостоверяющие факт несчастного случая (без наличия медицинских документов, получение страхового покрытия невозможно). Страхователь/застрахованный обязан в течение 30 дней со дня причинения вреда жизни и здоровью застрахованного уведомить о случившемся страховщика или менеджера турфирмы. Страховое покрытие зависит от оценки вреда, причиненного здоровью, максимальное покрытие – 100 000 рублей. Если с Вами произошел несчастный случай немедленно, на месте, обратитесь к представителю турфирмы (экскурсовод, инструктор, руководитель группы).

Особенности пребывания, личная безопасность, сохранность здоровья и имущества участников экскурсии. Экскурсанты обязаны соблюдать законы, нормы поведения, уважать традиции места пребывания. Необходимо проявлять осторожность во время путешествия, соблюдать правила личной безопасности, следить за сохранностью своего имущества и документов. Соблюдайте чистоту! Экскурсовод или сопровождающий отвечает только за организационные вопросы экскурсии. За безопасность передвижения автобуса по маршруту ответственность несет водитель. За личную жизнь и личную безопасность участники несут ответственность самостоятельно.

Программа: выезд в 08:30 (ЧМЗ) / 09:15 (Центр). Путевая информация не предоставляется. Купание в источнике «Лесная сказка» – 3 часа.

14:00 – прибытие в Челябинск. (Время прибытия указанно ориентировочное, зависит от дорожной ситуации)
Что с собой взять: теплая и удобная одежда и обувь, плавательные принадлежности (полотенце, желательно 2 больших, сланцы, купальник, халат), туалетные принадлежности. Также рекомендуем взять второй зимний головной убор для посещения горячих источников или плавательную шапочку. Деньги, фотоаппарат, хорошее настроение. Кухня: питание не включено в стоимость путевки.
Возможно изменение порядка проведения экскурсий, а также замена их на равноценные.
Внимание! Турбюро не гарантирует хорошую погоду
Внимание! Отмена экскурсии возможна: если группа не набралась (менеджеры турфирмы сообщают за 24 часа об отмене); в связи с форс-мажорными обстоятельствами.
С памяткой ознакомлен(-а) ________________________ / __________________________________________________________ / 17.08.2026
подпись, расшифровка подписи, дата.
ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА!
