Приложение № 2


Памятка  туриста

(ПОЖАЛУЙСТА, ПРОЧИТАЙТЕ ПАМЯТКУ ВНИМАТЕЛЬНО, ЭТО СДЕЛАЕТ ВАШ ОТДЫХ БОЛЕЕ КОМФОРТНЫМ)

Направление: экскурсионные маршруты по Республике Татарстан.
Название тура: «Два дня в Казани». 
Срок поездки: __30.07-02.08.2026____________

Продолжительность тура: 4 дня/3 ночи
Место и время отъезда (подчеркнуть):  

19:00 г. Челябинск, Автовокзал «Центральный», ул. Степана Разина, 11А. Платформа 10 либо 11: "ТК Синегорье"

Можем забрать Вас по трассе М5:

20:00  г. Чебаркуль, остановка до Малковского поворота.

20:30  г. Миасс, стела Миасс

20:50  г. Златоуст, первый поворот на Златоуст
21:40  г. Сатка, стела Сатка
22:10  г. Бакал, Кафе «Димьян»
22:50  г.Юрюзань, Кафе Юрюзань (красное кирпичное здание)
23:20 г. Усть-Катав, На остановке у часовни, напротив АЗС Газпром
(Внимание! Если у вас изменилось место выезда, обязательно сообщите об этом в Турбюро «Спутник», тел. 265-21-33)
Внимание! Автобус отправляется в строго указанное время, и, как и другие транспортные средства (например, самолет, поезд) не ждет опоздавших туристов. Деньги, опоздавшим туристам не возвращаются. Пожалуйста, приходите во время.

Количество человек: Сборная группа.

Полное наименование туроператора на русском языке: ООО «Челябинское бюро международного туризма «Спутник» г. Челябинск

Адрес: 454048, г. Челябинск, ул. Воровского, д. 23А; пр. Ленина, 61Б; тел. (351)263-40-01, 265-21-33, т/ф (351) 265-13-85

Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм, международный въездной, международный выездной

Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора; Размер финансового обеспечения: 10000000. Документ: № ГОТОК 09/11/2025/28 от 13.11.2025; Срок действия финансового обеспечения: с 22/01/2026 по 21/01/2027; Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ООО "СК Аскор"

Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 101100, Москва, ул. Мясницкая д.46, строение 3, помещение 1, кабинет 16

Географическое положение: 

Казань – город в Российской Федерации, столица Республики Татарстан, город-миллионник, крупный порт на левом берегу Волги, при впадении в нее реки Казанка. Казанский Кремль – крепость Казани. Кремль расположен на мысе высокой террасы левого берега реки Казанки. 
Время: московское.
Национальный состав: русские, татары, чуваши, евреи, русские и др.

Общественный транспорт в Казани: метро – 36 рублей; троллейбус – 36 рублей.
Связь: «Мегафон», «Билайн», «МТС» и др.

Транспорт: Транспортное средство 46-49 мест – автобусы Ютонг, Неоплан, Ман. 
Правила отъезда-приезда: Сопровождение представителем компании ведется на всём протяжении пути. Экскурсовод присоединяется с момента прибытия в Казань. Автобус подается за 10 минут до начала экскурсии. Посадка осуществляется в присутствии представителя турбюро «Спутник» или экскурсовода. Регистрация туристов - обязательная процедура. Ответственность за своевременное прибытие на место отправления автобуса полностью ложится на пассажира. При опоздании или неявке пассажира на посадку на автобус по любым причинам тур аннулируется, и стоимость не возвращается 

Правила автобусного проезда: пассажирские места в автобусе пронумерованы, посадка туристов производится согласно заранее забронированных мест.

Ваши места в автобусе: _______ (места 3-4 не занимаются)
Каждый турист обязан пройти инструктаж по технике безопасности и правилам поведения в салоне автобуса. 
Согласно правилам техники безопасности дорожного движения пассажиры обязаны быть пристегнуты ремнями безопасности. 

Водитель автобуса, автотранспортная компания и представитель ООО Турбюро «Спутник» не несет материальной ответственности (в виде штрафа) в случае проверки представителями автотранспортной инспекции и ГИБДД, и обнаружения фактов нарушения данных правил пассажирами автобуса. Ответственность за оплату штрафа несет пассажир, нарушивший правила техники безопасности.

Время в пути: 16 часов в одну сторону. Санитарные остановки (15-20 минут) – каждые 4 часа. Туалет на стоянках платный – 15-20 рублей с человека. Санитарная остановка может быть задержана, если остановка транспорта невозможна согласно правилам дорожного движения. Обязанность пассажира - прибыть вовремя в автобус в период санитарных остановок.

Автобус не маршрутное такси,  у водителей автобуса нет обязанностей забирать и высаживать туристов на транспортных остановках, не включенных в маршрут. Поэтому не стоит ругаться с водителем и экскурсоводом, если Вам говорят, что остановки не будет, так как она не запланирована.

Запрещено: курение в салоне автобуса, распитие алкогольных напитков, провоз в ручной клади легко воспламеняющихся веществ, наркотических, колющих, режущих и  холодного оружия, хаотичное перемещение по салону автобуса во время его движения. Пассажиры, злостно нарушающие правила поведения в автобусе и не выполняющие обоснованные требования водителей, руководителей группы и пассажиров, могут быть высажены в ближайшем населенном пункте без каких-либо компенсаций.  

В случае технической поломки автобуса во время совершения маршрута компания оставляет за собой право замены транспортного средства в течение 10 часов с момента поломки.  

Соблюдайте чистоту!!!

Инструктаж по технике безопасности пройден:

_________________________________________(подпись) 

Необходимые документы: ОРИГИНАЛЫ ДОКУМЕНТОВ ОБЯЗАТЕЛЬНО: паспорт, свидетельство о рождении, полис ОМС.
Страховка: АО «Д2 Страхование». Внимание! Рекомендуем перед приобретением путевки  проконсультироваться с лечащим врачом о возможности  совершения длительной поездки на автобусе вообще, либо в определенные сроки. Особое внимание просим обратить на возможность совершения поездки беременных женщин. Обязательно возьмите с собой необходимые для Вас лекарства.

В стоимость путевки включена медицинская страховка.  Страховка групповая (по списку), на время тура находиться у сопровождающего группы. Для получения экстренной медицинской и другой помощи Вам необходимо:

- Обратиться к представителю турбюро «Спутник» (экскурсовод, инструктор, руководитель группы).

Страхование пассажиров (включено в стоимость путевки). Все пассажиры застрахованы согласно ФЗ  «Об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров и о порядке  возмещения такого вреда, причиненного при перевозках пассажиров». Согласно которого все отдыхающие застрахованы от несчастного случая в  обязательном порядке на период нахождения в салоне автобуса.  

Договор обязательного страхования гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров.

Юридическая поддержка в сфере туризма: 

www.travelexpert.ru       

Размещение: ООО Турбюро «Спутник» не гарантирует размещение по желанию или требованию. Размещение проходит по списку (пары и компании не  разбиваются в разные номера). 
Гостиница "Азалия на Московской"
Казань, Московская улица, 11

В непосредственной близости от отеля находятся исторические и культурные достопримечательности: Казанский Кремль, главная мечеть города Кул-Шариф, Национальный музей Республики Татарстан, Кремлевская набережная, Консерватория, Оперный театр им. М. Джалиля, Центральный стадион, Цирк, пешеходная улица Баумана с множеством магазинов и развлекательных комплексов.

Отель имеет 63 номера с удобствами и 30 номеров эконом класса на первом и мансардном этажах. На всех этажах кулеры с холодной и горячей водой. На первом этаже отеля работает кафе. 

город Казань - 1,4 км; Культурно-Развлекательный Центр "Пирамида" - 0,19 км, Исторический Музей - 0,45 км, Спасо-Преображенский Собор - 0,45 км, Центральный Стадион - 0,55 км, Петропавловский Собор - 0,58 км

Трехместный семейный (макс. 3 чел., Wi-Fi, телефон, чайник). 

Двухместный с раздельными кроватями (макс. 2 чел., Wi-Fi, телефон, чайник). 

Двухместный с двуспальной кроватью (макс. 2 чел., Wi-Fi, телефон, чайник). 

Трехместный с раздельными кроватями (макс. 3 чел., Wi-Fi, телефон, чайник). 

Программа тура:

1 день: Отправление автобуса:  19:00, г. Челябинск
2 день: 
08:00 Приезд в Казань. Встреча с гидом .

Завтрак. Обзорная экскурсия по Казани. Старинные улицы и дома – как страницы истории, в которых отражается прошлое и это путешествие вглубь веков мы обязательно совершим вместе с вами. Вас ждут уютные уголки старой Казани, где храмы соседствуют с мечетями, а особняки в европейском стиле спокойно уживаются рядом с усадьбами татарских купцов. Все вместе они составляют неповторимое целое, присущее только нашему городу.

Пешеходная экскурсия по территории Казанского Кремля. Казанский Кремль - сердце тысячелетнего города. Белокаменная крепость, построенная по приказу Ивана Грозного на руинах мощной цитадели Казанского ханства, он смог выдержать осаду Емельяна Пугачева и бои времен Гражданской войны. По мостовым крепости ходили Петр I и Екатерина II, а убранством Благовещенского собора восхищался великий французский писатель Александр Дюма. Уникальная архитектура Кремля, воплотившая достижения русских и татарских мастеров, признана объектом Всемирного наследия ЮНЕСКО.

Во время экскурсии вы увидите:

Красавицу мечеть Кул Шариф и древний Благовещенский собор;

Средневековые стены и башни, возведенные лучшими мастерами Ивана Грозного;

Дворец раиса Республики Татарстан и мавзолей казанских ханов;

Падающую башню Сююмбике, которая носит имя легендарной татарской царицы;

Смотровую площадку с потрясающим видом на центр города. 

Посещение Собора Казанской иконы Божией Матери.

Фотостоп: Центр семьи «Казан» ( «Чаша») — главный дворец бракосочетаний (ЗАГС) Казани и Республики Татарстан, одна из главных современных достопримечательностей города.

Уникальное пространство в самом сердце Казани, посвященное сохранению и популяризации татарских традиций, гостеприимно распахнет  свои двери для дорогих гостей. Вас ждет: приготовление эчпочмака, экскурсия-квиз по музею, фото в тематических фото-локациях, чаепитие с татарскими сладостями и лично приготовленными эчпочмаками (треугольниками).

14:30-15:30 Экскурсия по Старо-Татарской слободе. Это самобытный район Казани, который несёт в себе культурную и архитектурную ценность. Здесь вы познакомитесь с жизнью, культурой и обычаями казанских татар, а также с самой старой каменной мечетью города. Окончание у фонтанов на Набережной оз. Кабан.

Обед (без гида). Приезд в отель. Заселение. Свободное время.
По желанию (за доп.плату и по предварительному бронированию).

19:00 «Вдохновение столицей» - речная прогулка по Казанке.

Длительность : 40 минут.

1800 р./взр.  1700 р./пенс. и дети до 14 лет.

Стоят рядом на высоких постаментах, отлитые из бронзы парные фигуры мифических барса и зиланта, величественные стражи города, панорамой которого мы будем любоваться с борта прогулочного теплохода.

Во время прогулки, подставив лицо свежему ветерку, вслушиваясь в плеск воды, вы не только полюбуетесь открыточными видами Казани с воды, но и узнаете:

какой была Казанка чуть более, чем полвека назад сколько мостов соединяют берега Казанки в черте города

какое благоустройство ждет эти берега в ближайшем будущем. Вид на известные достопримечательности города, который открывается исключительно со стороны реки, может удивить не только гостей столицы, но и коренных казанцев.

Именно река придает городу особую живописность. Здесь многовековая история переплетается с современной урбанизацией. Рассказ экскурсовода наполнит прогулку интересными фактами о столице Татарстана.

3 день: Завтрак в отеле. Освобождение номеров. Вещи в автобус.

10:00-11:00  Пешеходная экскурсия по улице Баумана.

Маршрут экскурсии проходит по одной из самых старинных и известных улиц города, где вы увидите колокольню Богоявленского собора (самое высокое здание в городе начала ХХ века), памятник Ф.Шаляпину, Национальный банк, в котором до революции хранился золотой запас Российской империи, копию кареты Екатерины II, фигуру Казанского Кота и многое другое. 

Мастер-класс: «Раскрась своего кота».

На МК Вы: Познакомитесь с историей Кота Казанского

Получите навык росписи керамических сувениров (копилки)

Приятно и с пользой проведете время
Обед. Свободное время.
4 день: 10:00/12:00 прибытие в Челябинск.

Питание: 2х разовое (завтраки, обеды).

Экскурсовод или сопровождающий отвечает только за организационные вопросы экскурсии. 

За безопасность передвижения автобуса по маршруту ответственность несет водитель. 
За личную жизнь и личную безопасность туристы несут ответственность самостоятельно.

Туристы обязаны соблюдать законы, нормы поведения, уважать традиции, культурные и религиозные обычаи места пребывания. 

Необходимо проявлять осторожность во время путешествия, соблюдать правила личной безопасности, следить за сохранностью своего имущества и документов. 

Внимание! Водители и туроператор не несут ответственность за оставленные без присмотра вещи в автобусе.

Что с собой взять: просим Вас одеваться по погоде! Вам должно быть тепло, комфортно и не сковывает движения.

Свияжск ветреное место, также как и пешая экскурсия по Кремлю, желательно взять одежду ветровку, либо кофту, чтобы накинуть на плечи. На более холодную погоду рекомендуем брать шарф и шапку помимо теплой верхней одежды.

Сменную одежду, сухой паек, можно с собой взять подушечку и плед для ночных переездов в автобусе. Для женщин рекомендуем взять платки и длинные юбки для посещения культовых объектов.    

Для более комфортного переезда рекомендуем взять в дорогу сланцы и тапочки, чтобы в течение длительного переезда ноги были свободны. Также для соблюдения чистоты в автобусе и вашего удобства необходимо взять с собой мешки для мусора, влажные салфетки или антибактериальный гель для рук.

Каблуки в такой поездке не приветствуются.

Внимание! Отмена тура возможна:

- если группа не набралась (менеджеры Турбюро «Спутник» сообщают за 24 часа об отмене тура). 

- в связи с форс-мажорными  обстоятельствами независимыми от ООО Турбюро «Спутник». 

Информационно – консультативную помощь: можно получить в офисе ООО «Турбюро «Спутник»

Менеджер экскурсионного отдела – Марина Гудкова
8(351) 263-40-01 (9:00-19:00),
  ООО Турбюро «Спутник» не гарантирует хорошую погоду и не бронирует ее заранее.


ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА!

Заказчик подтверждает, что получил, в объеме необходимом для совершения путешествия, информацию о потребительских свойствах туристического продукта туроператора, программе пребывания, маршруте и условиях путешествия:
_________________________________________ 

подпись, расшифровка подписи, дата.
В случае экстренной необходимости Вы можете позвонить в ООО «Турбюро «Спутник» г. Челябинск: 


(351) 263-52-95 (круглосуточный)
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