Памятка туриста
Направление: Отдых, г. Соль-Илецк. 
Гостиница: «Рай»
Адрес гостиницы: г. Соль-Илецк, ул. Советская, д.3
Срок поездки: 
Полное наименование туроператора на русском языке: ООО «Челябинское бюро международного туризма «Спутник» г. Челябинск
Адрес: 454092, г. Челябинск, ул. Воровского, д. 23А;
тел.(351)263-40-01, 263-52-95 т/ф (351) 265-13-85
Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм, международный въездной, международный выездной
ИНН 7451069079
Размер финансового обеспечения: 10 000 000
Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора
Документ: № ГОТОК 09/11/2025/28 от 13.11.2025
Срок действия финансового обеспечения: с 22.01.2026г. по 21.01.2027г.
Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ООО СК "АСКОР"
Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 101100, Москва, ул. Мясницкая д.46, строение 3, помещение 1, кабинет 16
Географическое положение: Соль-Илецк - город в Оренбургской области России, административный центр Соль-Илецкого района. Город расположен вблизи реки Илек (приток Урала), в 70 км от Оренбурга, недалеко от границы с Казахстаном. В городе имеются солёные и грязевые озёра. 
Озера Соль-Илецка: История озера Развал в Соль-Илецке богата событиями, подчас драматическими. В 1979 г. у северного берега в результате карстовых процессов образовалась трещина, через которую вода озера ушла в подземные горные выработки шахты № 1. Лишь после того, как шахта была полностью затоплена, вода вернулась в озеро. Если озеро Развал известно как холодный водоем с «вечной» мерзлотой на дне в виде залежи гидрогалита, то соседнее озеро Тузлучное пользуется славой термального озера, температура рапы у дна которого летом доходит до +55 – 60° С. Расположенные всего в 150 м друг от друга озёра по строению берегов, глубине, составу и концентрации рапы, характеру питания сильно различаются; по термическому режиму озёра являются антиподами; но в бальнеологическом отношении дополняют друг друга. В озере Тузлучном вследствие жизнедеятельности сине-зелёных водорослей и микроскопических рачков происходит накопление лечебных минеральных грязей. 

Интересным является происхождение еще одного из группы Илецких озёр — озера Нового. В 1889 году после прекращения добычи соли в карьере Развал была заложена шахта, получившая позднее название Старая камера. Постепенное проникновение в шахту поверхностных вод привело в 1935 году к образованию уникального подземного озера, размеры которого соответствовали размерам шахты — 248 м на 25 м. Из года в год озеро, воды которого никогда не освещались солнцем, медленно поднималось всё ближе к верхнему целику шахты. В 1960 году воды подземного озера появились на поверхности, образовав озеро Новое.

Показания для лечения:

1. Атопический дерматит и детская экзема, псориаз (вне обострения); в том числе у детей.

2. Болезни костно-мышечной системы: артриты, и полиартриты нетуберкулезного происхождения

3. Болезни нервной системы: болезни и последствия травм периферической нервной системы в стадии затухающего обострения, полной или неполной ремиссии

4. Болезни женской половой сферы: хронические цервициты, хронические метроэндометриты

Показания для лечения  детей:

Длительно и часто болеющие дети (вторичный иммунодефицит); детский церебральный паралич, энурез, сколиозы 1-4 степени, контрактуры суставов (после ожогов, переломов), заболевания и последствия травм центральной и периферической системы, неврозы, цереброастенический синдром. Дети принимаются на лечение совместно с одним из родителей

Противопоказания:

1. Общие противопоказания, при которых вообще исключается курортное лечение (опухоли, кровотечения любой локализации, особенно повторные, инфекции, венерические и психические заболевания, заболевания в острой фазе, для бальнеогрязелечения, инородные тела (пластины, искусственные суставы, единственная почка));

2. Туберкулез любой локализации;

3. Нефриты и другие заболевания почек с нарушением их функции;

4. Гипотиреоз и сахарный диабет;

5. Полиартриты с прогрессирующим течением, со склонностью к анкилозам и контрактурам в обострении процесса;

6. Заболевания сердечно-сосудистой системы с недостаточностью кровообращения 2-3 ст (сердечная недостаточность);

7. Хроническая ишемическая болезнь сердца с нарушением ритма, проводимости, со стенокардией напряжения выше 2 функционального класса;

8. Гипертоническая болезнь выше II А стадии;

9. Обострение атонического дерматита и детской экземы с наличием эрозий на кожных покровах (при СОЭ выше 35 мм/ч);

10. Бронхиальная астма в обострении, гормонозависимая бронхиальная астма;

11. Эпилепсия и судорожные состояния;

12. Постоянный и длительный прием гормональных препаратов.

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ КУПАНИЯ И ПРИЁМ ВАНН В ВО ВСЕХ ОЗЕРАХ НЕ ДОЛЖЕН ПРЕВЫШАТЬ 15 – 20 минут!!! (после чего можно посидеть, отдохнуть, и снова повторить процедуру). Ответственность за посещение озер и соблюдение правил купания несут туристы.

ВНИМАНИЕ!!! Рекомендуем  перед  приобретением  путевки  проконсультироваться  с  лечащим  врачом о  возможности  купания в минеральных источниках.   Обязательно  возьмите  с  собой   необходимые для Вас  лекарства.

ВНИМАНИЕ!!! Вход на пляж платный!!!

Стоимость входного билета: 450 руб./чел.  
Бесплатный вход для детей до 7 лет включительно.                                        

Климат засушливый, резко-континентальный. 

Время: московское + 2 часа.
Язык: Основным официальным языком общения в городе является русский язык. 

Деньги: Денежная единица – рубль. Время работы банков до 18 часов в будние дни. Обменные пункты есть в аэропортах, вокзалах, в туристических местах. В отелях и магазинах принимаются основные кредитные карты: Visa, Master Card и др.

Адреса банков и банкоматов:

Сбербанк (VISA,VISA Electron, VISA Plus, MasterCard, Maestro, Cirrus) - ул. Советская, 43/2, ул. Московская, 155КВ, корп.1, ул. Вокзальная, 83
Банкоматы Сбербанка: ул. Советская, 43/2, ул. Московская, 155КВ, корп.1; ул. Вокзальная, 83
Связь: В городе действуют операторы мобильной связи Билайн, МТС, МегаФон, а также такие операторы как Кубань GSM, Кубтелеком,  Сотел.  

Код города – 35336.
Транспорт: Городской транспорт представлен автобусами, маршрутными такси, такси. 
Службы такси:
- «Соль-Илецкое»: 8 903 399-88-99, 8 922 888-88-50, 8 987 777-3333
- «Каприз»: 8 922 88-000-10, 8 903 361-555-0, 8 912 065-30-30

- «Серега»: 8 932 856-88-15, 8 912 34-54-700, 8 909 609-44-64

Кухня:  Русская, восточная, европейская и др. 

В обеденное время в ресторанах «Бизнес-ланч» обходится примерно 400 - 700 рублей. В различных кофейнях и кондитерских можно отдохнуть, выпить кофе (80 - 100 руб. чашка) и побаловать себя сладостями. Рестораны быстрого питания тоже находятся в местах  пребывания туристов .

Магазины и покупки  Рабочее время магазинов по  рабочим и выходным дням до 20 часов.
Чаевые не обязательны, но приветствуются.
Эпидемиологические особенности: Никаких специальных прививок не требуется.
Полезная информация:  
Клубы, боулинг:

- «Зодиак»: ул. Персиянова, 5/1
Рестораны, бары:

- ресторан-клуб «Зодиак», ул. Персиянова, 5/1;

- кафе-бар «Каламбур», ул. Вокзальная, 4А;
- кафе «Олива», ул. Московская, 84, стр. А;

- кафе-ресторан «Аракс», ул. Правды, 3;

- кафе «Халяль»,  ул. Шоссейная, 7
Особенности пребывания, личная  безопасность, сохранность здоровья и имущества туристов 

Туристы обязаны соблюдать законы, нормы поведения, уважать традиции, культурные и религиозные обычаи.  Несоблюдение законов может повлечь за собой привлечение  к ответственности. 
За нанесенный ущерб имуществу отеля турист несет полную материальную ответственность. 

Необходимо проявлять осторожность во время путешествия, соблюдать правила личной безопасность, следить за сохранностью своего имущества и документов. Сделайте ксерокопию паспорта. Ознакомьтесь с условиями страхования указанными в страховом полисе!  

Внимание!

· если Вы принимаете какие-либо лекарственные средства, не забудьте взять их с собой в дорогу в необходимом количестве;

· рекомендуем иметь при себе солнцезащитные средства, предупреждаем Вас об опасном действии на организм ультрафиолетового облучения.

Внимание! 

· заселение в номер отеля производится в день, указанный в путевке (не ранее расчетного часа, указанного в путевке)

· объект размещения не предоставляет размещения при досрочном заезде;

· при заезде туриста позднее, чем дата, указанная в путевке, опоздание не учитывается и не компенсируется;

· выезд осуществляется в день окончания срока путевки (если в путевке указан расчетный час, то не позднее расчетного часа);

· преждевременный выезд не компенсируется материально;

· продление путевки не возможно ввиду цикличности заездов;

· при заезде большего количества туристов, чем это указано в путевке, расселение не гарантируется.

Условия аннуляции тура:

В случае отказа от путевки удержания:

 - от 14 банковских дней и больше до начала заезда – 10% стоимости турпродукта;

- от 10 до 6 банковских дней до заезда - 50 % стоимости турпродукта;

- от 5 и менее банковских дней  - 100 % стоимости турпродукта.
Юридическая поддержка в сфере туризма 
www.travelexpert.ru  
Гостиница «Рай»

Описание: Гостиница "Рай" состоит из двух одно- и двух- этажных корпусов, с уютной собственной территорией. Гостиница «Рай» расположена в 50-ти метрах от 2-го входа на пляж озера Развал. 

На территории гостиницы есть кафе, мангальная зона, магазин, столы и зонтики, душевые и туалеты, кухня общего пользования? Прачечная (платно).

Размещение: 

2-х местный «комфорт»: две односпальные кровати, стол, стулья, настенная вешалка, холодильник, кабельное TV, кондиционер, сан/узел с душевой кабиной
Доп. место: нет
3-х местный «комфорт»: 3 односпальные кровати / 2-х спальная кровать + односпальная кровать, стол, стулья, настенная вешалка, холодильник, кондиционер, кабельное TV, сан/узел с душевой кабиной
Доп. место: нет

4-х местный «комфорт»: 2-х спальная кровать + две односпальные кровати, стол, стулья, настенная вешалка, холодильник, кондиционер, кабельное TV, сан/узел с душевой кабиной
Доп. место: нет
2-3-4-х местный «эконом»: 

В номере: две/три/четыре односпальные кровати, стол, стулья, настенная вешалка, вентилятор. 

Удобства на блок из двух номеров: телевизор, холодильник, душ, умывальник, туалет.

Заезд: 12: 00, Выезд:  09: 00.
Питание: в стоимость не входит.
Есть кухня общего пользования с необходимым набором посуды, где можно самостоятельно готовить пищу.

Ориентировочная стоимость питания в близлежащих кафе:
Завтрак – от 350 руб., 
Обед – от 550 руб., 
Ужин – от 600 руб.
Пляж: песчано-галечный пляж, расстояние до входа на пляж – 
50 м, 5 минут ходьбы.
В стоимость входит: проезд на автобусе Челябинск – Соль-Илецк – Челябинск, проживание, медицинская страховка на весь период поездки.

Необходимые документы: ваучер, паспорт,  для детей до 14 лет - свидетельство о рождении, обязательный медицинский полис. 
Страхование. В стоимость путевки включена медицинская страховка. Страховое покрытие на человека 100 000 рублей  Для получения медицинской и другой помощи согласно страховки необходимо:

- Связаться с круглосуточным Центром помощи Сервисной компании ООО «Савитар Групп» по телефону: +7 495 987 17 75, +7 499 284 54 02.

- Сообщить следующую информацию: Ваши ФИО, номер полиса, срок действия полиса, что Вы застрахованы в компании АО «Д2 Страхование», Вашу фамилию, имя, возраст,  ваше местонахождение (страна, город), причину обращения за помощью,  код и номер телефона, по которому координатор Сервисной компании может связаться с Вами; действовать согласно инструкции Сервисной компании.

- Сохранить документ, подтверждающий оплату телефонного звонка в Сервисную компанию – по возвращении страхования компания оплатит этот звонок.  


ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА!
С памяткой ознакомлен ______________________________
                                                   подпись, расшифровка подписи, дата.
В случае экстренной необходимости Вы можете позвонить в ООО «Турбюро «Спутник», г. Челябинск:


(351) 263-52-95 (круглосуточный).


пр. Ленина, 61Б т/ф (351)263-40-01; 265-13-85,


ул. Воровского, д. 23А тел: (351) 730-06-56, 730-06-54


ул. Жукова 1. тел. (351)735-68-43














