Памятка туриста
Направление: Геленджик из Челябинска (через Краснодар). 
Размещение: Гостиница «Бриз»
(реестровый номер С232026022360)

Адрес гостиницы: г. Геленджик, ул. Красноармейская, 31
Срок поездки: 
Полное наименование туроператора на русском языке: ООО «Челябинское бюро международного туризма «Спутник» г. Челябинск

Адрес: 454048, г. Челябинск, ул. Воровского, д. 23А; пр. Ленина, 61Б; тел. (351)263-40-01, 265-21-33, т/ф (351) 265-13-85

Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм, международный въездной, международный выездной

Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора; Размер финансового обеспечения: 10000000. Документ: № ГОТОК 09/11/2025/28 от 13.11.2025; Срок действия финансового обеспечения: с 22/01/2026 по 21/01/2027; Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ООО "СК Аскор"

Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 101100, Москва, ул. Мясницкая д.46, строение 3, помещение 1, кабинет 16
Позвольте проинформировать Вас о деталях перелета по маршруту:

Челябинск – КРАСНОДАР - Челябинск
	Дата
	№ рейса
	Авиакомпания
NordStar
	вылет
	прилет

	
	Y7-955
	Челябинск – КРАСНОДАР
	14:10
	16:05

	
	Y7-956
	КРАСНОДАР - Челябинск
	17:20
	22:55


Время везде указано местное! Вам необходимо самостоятельно уточнить расписание за день до вылета на сайте авиакомпании. 

В аэропорту Вам необходимо быть  за  2,5 часа. Регистрация на междугородние рейсы заканчивается за 1 час до вылета.
Вы можете зарегистрироваться on-line на сайте авиакомпании (Онлайн-регистрация начинается за 24 часа и заканчивается за 1 час до вылета рейса): https://www.nordstar.ru/services/check-in/
Нормы провоза багажа: 

Ручная кладь, включенная в стоимость, 10 кг (Габариты одного места ручной клади не должны превышать 55×40×23 см)
Багаж 23 кг.  – НЕ ВХОДИТ  В СТОИМОСТЬ ТУРА! 
Багаж Вы можете приобрести дополнительно на стойке в аэропорту или на сайте авиакомпании: https://www.nordstar.ru/
ДОКУМЕНТОВ у Вас уже на руках:

	· Паспорт РФ

· страховой полис (медицинское страхование эконом класса) 

· авиабилет (маршрутная квитанция) выписан «туда и обратно» - не выбросьте случайно авиабилет, он нужен Вам на обратный путь!

· Если с Вами путешествуют несовершеннолетний ребенок - свидетельство о рождении* 

· Ваучер на размещение 


Вам необходимо зарегистрироваться на Ваш рейс у стойки регистрации и получить посадочный талон. Номер стойки регистрации указывается на центральном табло - напротив номера Вашего рейса. Все вопросы по поводу номера Вашего места на борту самолета решаются только во время регистрации на рейс. Если Вы хотите иметь возможность выбора места, следует пройти регистрацию пораньше. Детям до двух лет (инфанты) места на самолете не предоставляется, т.е. они летят на коленях у родителей.
Внимание! Авиакомпания вправе отказать в посадке пассажиру, находящемуся в состоянии алкогольного опьянения!

При задержке или отмене рейса авиакомпания обязана:
 - Организовать хранение Вашего багажа

- Предоставить комнату матери и ребенка пассажиру с ребенком в возрасте до семи лет;

- При ожидании отправления рейса более двух часов — обеспечить прохладительными напитками, два телефонных звонка или два сообщения по электронной почте;

- При ожидании более четырех часов — обеспечение горячим питанием (и далее каждые шесть часов в дневное время, и каждые восемь часов — в ночное время);

- При ожидании вылета более шести часов в ночное время — размещение в гостинице, трансфер;

- При ожидании вылета более восьми часов в дневное время: размещение в гостинице, трансфер.
ПРИЛЕТ В АЭРОПОРТ НАЗНАЧЕНИЯ И ТРАНСФЕР:
Групповой  трансфер Аэропорт (г. Краснодар) – гостиница   «Бриз»  включен в стоимость тура. 

Встреча в аэропорту, в зоне прилета с табличкой «СПУТНИК»
ВАЖНО! Трансфер подается через 40 минут после прилета! 

Более подробная информация о встрече будет отправлена накануне вылета. 
РАЗМЕЩЕНИЕ:
· Документом, на основе которого осуществляется Ваше размещение, является паспорт и ваучер.

· администрация отеля производит размещение в свободные на данный момент номера, согласно забронированной категории эконом или стандарт. 

· Обращаем Ваше внимание! Что размещение в гостиницы происходит после 15.00

· При обнаружении каких-либо неполадок в номере следует обратиться в администрацию с целью их устранения. 

· Документы, деньги и прочие ценности рекомендуем сдавать на хранение в сейф. Сейф расположен на стойки администрации (по запросу).

·  При заселении в отель рекомендуем у администратора отеля уточнить распорядок работы служб отеля, кафе  и т.п., правила проживания в отеле.

· Рекомендуется сдавать ключ от номера на рецепцию отеля. В случае утраты ключа следует немедленно поставить в известность администрацию отеля.

ОТЪЕЗД:

Групповой трансфер гостиница «Бриз» - Аэропорт (г. Краснодар) включен в стоимость тура. 
Выезд из гостиницы в аэропорт в 10.00
Географическое положение 
Гелeнджик, один из самых популярных Черноморских курортов России, лежит на берегу редкой по красоте Геленджикской бухты, окаймленной живописными Кавказскими горами. "Геленджик" в переводе с тюркского означает "Белая невеста". В любое время года он кажется белым цветком, распустившемся на берегу бухты среди свежей зелени.

Геленджик – административно входит в состав Краснодарского края. Геленджикская курортная зона (Большой Геленджик) начинается с мыса Пенай в Цемесской бухте на границе с Новороссийским районом и заканчивается у бухты Инал на границе с Туапсинским районом. Общая протяженность береговой полосы около 110 км. Геленджик включает город Геленджик, и 21 населенный пункт, семь из которых курортные поселки: Кабардинка, Дивноморское, Джанхот, Прасковеевка, Криница, Бетта и Архипо-Осиповка – лежат на побережье. 
Сухопутная административная граница Геленджика проходит по водоразделу Главного Кавказского хребта. 

В Геленджике песчанно-галечные пляжи. Широкий искусственный песчаный городской пляж в Геленджике протянулся вдоль всей многокилометровой набережной. В Кабардинке и Голубой бухте песчаные и мелкогалечные пляжи, морское дно пологое и песчаное - здесь наилучшие условия для отдыха с детьми. Между Геленджиком и Кабардинкой преобладают неширокие галечниковые пляжи. От Геленджика до Джанхота берег скалистый и обрывистый. 

Климат влажный субтропический средиземноморского типа. Период с наиболее комфортными для отдыха погодными условиями длится здесь с 7 - 10 мая по 20 - 25 октября. Температура и влажность воздуха, скорость ветра и осадки, облачность и солнечное сияние находятся в оптимальном для человека соотношении: 2200 - 2400 часов в году сияет солнце, за теплый период случается всего 8 -12 пасмурных дней. Для климата Причерноморья характерны мягкая, с неустойчивой погодой дождливая зима со среднемесячными температурами воздуха +2, +8°С и очень теплое - с температурами +20, +24° С - лето, в течение которого преобладает устойчивая ясная или малооблачная сухая погода. Дневные температуры даже зимой иногда поднимаются до +15, +20°С, а летом - до отметки + 30, + 32° С. Однако жара легко переносится, благодаря бризам и близости гор. По количеству солнечных дней и отсутствию туманов 
Время: московское.

Язык: Основным официальным языком общения в городе является русский язык. 

Связь: В городе действуют операторы мобильной связи Билайн, МТС, МегаФон, а также такие операторы как Кубань GSM, Кубтелеком,  Сотел.  

Код города – 86141.
Транспорт: Городской транспорт представлен автобусами, маршрутными такси, такси. 
Прокат/аренда автомобилей – «Гарант» (ул. Октябрьская, 30. Тел.: 3-40-55) 
Службы такси:
Такси «Здравствуйте» (тел. 5-55-55)

Такси «Комфорт» (тел. 4-52-45)

Такси "Мираж". Геленджик. т.(86141) 33-0-34,8-918-377-8-777

Автовокзал (тел. 3-27-93)
Кухня:  Русская, восточная, европейская, японская и др. 

В обеденное время в ресторанах «Бизнес-ланч» обходится примерно 300 - 500 рублей. В различных кофейнях и кондитерских можно отдохнуть, выпить кофе (80 - 100 руб. чашка) и побаловать себя сладостями. Рестораны быстрого питания тоже находятся в местах  пребывания туристов .

Магазины и покупки  Рабочее время магазинов по  рабочим и выходным дням до 20 часов.
Чаевые не обязательны, но приветствуются.
Эпидемиологические особенности: Никаких специальных прививок не требуется.
Достопримечательности/экскурсии: 
- Дельфинарий (полуостров Большой Утриш); 
- Геленджикский дельфинарий; 
- Азовское море (экскурсия по берегам двух морей – Черного и Азовского); 
- дольмены; 
- экскурсии на озеро Жане (за Геленджиком, в пос. Возрождение); - экскурсия в долину Неберджая, к комплексу «Святая Ручка» (с посещением святого источника Николая Чудотворца); 
- завод шампанских вин Абрау-Дюрсо – посещение одного из старейших винодельческих предприятий России; 
- обзорная экскурсия в Тамань (с посещением археологического музея М.Ю.Лермонтова); 
- обзорная экскурсия в г. Новороссийск; 
- обзорная экскурсия по г. Геленджик, по набережной, посещение в Джанхоте музея-дачи В.Г. Короленко. 
- Лаго-Наки (посещение пещеры Большая Азишская, пещеры Нежная, 
- сплав по реке Белая, 
- водопады Руфабго, 
- каньон Хаджохская теснина. 
- Поход в горы на лошади.  
- Посещение парка приключений «Адмирал Врунгель»
Полезная информация:  
Рестораны, бары:

Ресторан "Лазурный" (ул.Лазурная, дом №1, ост. автобусов № 1,3, 5,7,13 "Ул.Герцена". Тел.: 2-45-71)
Ресторан "Мельница" (ул. Революционная, 13. Тел. 3-52-22)

Ресторан "Платан"  (ул. Советская, 2. Тел. 2-11-72)
«Ресторан китайской кухни «Сихай» (ул. Луначарского, 133. Тел. 7-17-33; ул. Херсонская,1. Тел.: 3-53-10)

Парки, дельфинарии:

Парк «Адмирал Врунгель» (ул. Луначарского,133. Тел. (7-17-52, 7-17-53)

 «Сафари-парк» - культурно- познавательный и развлекательный комплекс (ул. Одесская, тел. моб. (8918)439-66-79)

Дельфинарий (г. Геленджик, ул. Луначарского, 130. Тел.: 3-30-55, 3-30-33)

Аквапарк «Золотая бухта» Туристическая улица, 23

Аквапарк «Бегемот» (от центрального рынка до аквапарка на автобусе 1,3,5 до остановки «Солнце»)
Особенности пребывания, личная  безопасность, сохранность здоровья и имущества туристов 

Туристы обязаны соблюдать законы, нормы поведения, уважать традиции, культурные и религиозные обычаи.  Несоблюдение законов может повлечь за собой привлечение  к ответственности. 
За нанесенный ущерб имуществу отеля турист несет полную материальную ответственность. 

Необходимо проявлять осторожность во время путешествия, соблюдать правила личной безопасность, следить за сохранностью своего имущества и документов. Сделайте ксерокопию паспорта. Ознакомьтесь с условиями страхования указанными в страховом полисе!  

Внимание!

· если Вы принимаете какие-либо лекарственные средства, не забудьте взять их с собой в дорогу в необходимом количестве;

· рекомендуем иметь при себе солнцезащитные средства, предупреждаем Вас об опасном действии на организм ультрафиолетового облучения.

Внимание! 

· заселение в номер отеля производится в день, указанный в путевке (не ранее расчетного часа, указанного в путевке)

· объект размещения не предоставляет размещения при досрочном заезде;

· при заезде туриста позднее, чем дата, указанная в путевке, опоздание не учитывается и не компенсируется;

· выезд осуществляется в день окончания срока путевки (если в путевке указан расчетный час, то не позднее расчетного часа);

· преждевременный выезд не компенсируется материально;

· продление путевки не возможно ввиду цикличности заездов;

· при заезде большего количества туристов, чем это указано в путевке, расселение не гарантируется.

Условия аннуляции тура:

В случае отказа от путевки фактические расходы могут составить:

от 14 банковских дней до начала заезда – 10% стоимости турпродукта;

от 10 до 6 банковских дней - 50 % стоимости турпродукта;

от 5 и менее банковских дней  - 100 % стоимости турпродукта.

Юридическая поддержка в сфере туризма 
           www.travelexpert.ru  
Гостиница «Бриз»

Описание: Гостиница «Бриз» расположена в центральной части Геленджика, до центральной набережной города 12 минут пешком. Три современных двух и трехэтажных капитальных корпуса, уютная собственная территория, зона отдыха, где можно посидеть дружеской компанией вечером. Вся инфраструктура с многочисленными ресторанчиками, кафе, дискотеками находится в пешей доступности.
Размещение (нужное подчеркнуть): 
- 2-х местный «эконом»: 2 односпальные кровати, шкаф, комод, тумбочка, столик, стулья, туалет с душем, вентилятор, холодильник, сейф, ТВ.
Дополнительное место – кресло-кровать 
- 2-х местный «стандарт»: двуспальная кровать, шкаф, комод, тумбочка, столик, стулья, туалет с душем, кондиционер, холодильник, сейф, ТВ.
Дополнительное место – нет.  
Заезд: 15:00 Выезд: 12:00 

Питание: кафе при гостинице (за доп. плату).
Пляж: 650 м, центральный пляж, песчаный насыпной.
Необходимые документы: ваучер, паспорт,  для детей до 14 лет свидетельство о рождении, медицинский полис (ОРИГИНАЛЫ ДОКУМЕНТОВ). 
Страхование. 
В стоимость путевки включена медицинская страховка ООО «Евроинс». Страховое покрытие на человека 100 000 рублей.

Для получения медицинской и другой помощи, согласно страховки, необходимо:

- связаться с круглосуточным Центром помощи Сервисной компании «Евразия Ассистанс» по телефону: +7 495 787 21 78
- сообщить следующую информацию: Ваши ФИО, номер полиса, срок действия полиса, что Вы застрахованы в компании «Евроинс», причину обращения за помощью, ваше местонахождение (страна, город), код и номер телефона, по которому координатор «Евразия Ассистанс» может связаться с Вами.

- сохранить документ, подтверждающий оплату телефонного звонка в «Евразия Ассистанс» – по возвращении страхования компания оплатит его

Желаем Вам приятного отдыха!

Заказчик подтверждает, что получил, в объеме необходимом для совершения  путешествия, информацию о потребительских свойствах туристического продукта туроператора, программе пребывания, маршруте и условиях  путешествия.

 С памяткой ознакомлен(а) _________________________________________________________________________________________________________

подпись, расшифровка подписи, дата.
В случае экстренной необходимости Вы можете позвонить в ООО «Турбюро «Спутник», г. Челябинск:


(351) 263-52-95 (круглосуточный).


пр. Ленина, 61Б т/ф (351)263-40-01; 265-13-85,


ул. Воровского, д. 23А тел: (351) 730-06-56, 730-06-54


ул. Жукова 1. тел. (351)735-68-43














