Приложение № 2


Памятка  туриста

(ПОЖАЛУЙСТА, ПРОЧИТАЙТЕ ПАМЯТКУ ВНИМАТЕЛЬНО, ЭТО СДЕЛАЕТ ВАШ ОТДЫХ БОЛЕЕ КОМФОРТНЫМ)

Направление: экскурсионные маршруты по Республике Татарстан.
Название тура: «Великая Булгария: Казань– Болгар»

Срок поездки: ________25.06-28.06.2026___________
Продолжительность тура: 4 дня/3 ночи
Место и время отъезда (подчеркнуть):  

19:00 г. Челябинск, Автовокзал «Центральный», ул. Степана Разина, 11А. Платформа 10 либо 11."ТК Синегорье".
Можем забрать Вас по трассе М5:

20:00  г. Чебаркуль, остановка до Малковского поворота.

20:30  г. Миасс, стела Миасс

20:50  г. Златоуст, первый поворот на Златоуст

21:40  г. Сатка, стела Сатка

22:10  г. Бакал, Кафе «Димьян»

22:50  г. Юрюзань, Кафе Юрюзань (красное кирпичное здание)

23:20 г. Усть-Катав, На остановке у часовни, напротив АЗС Газпром

(Внимание! Если у вас изменилось место выезда, обязательно сообщите об этом в Турбюро «Спутник», тел. 265-21-33)
Внимание! Автобус отправляется в строго указанное время, и, как и другие транспортные средства (например, самолет, поезд) не ждет опоздавших туристов. Деньги, опоздавшим туристам не возвращаются. Пожалуйста, приходите во время.

Количество человек: Сборная группа.
Полное наименование туроператора на русском языке: ООО «Челябинское бюро международного туризма «Спутник» г. Челябинск

Адрес: 454048, г. Челябинск, ул. Воровского, д. 23А; пр. Ленина, 61Б; тел. (351)263-40-01, 265-21-33, т/ф (351) 265-13-85

Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм, международный въездной, международный выездной

Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора; Размер финансового обеспечения: 10000000. Документ: № ГОТОК 09/11/2025/28 от 13.11.2025; Срок действия финансового обеспечения: с 22/01/2026 по 21/01/2027; Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ООО "СК Аскор"

Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 101100, Москва, ул. Мясницкая д.46, строение 3, помещение 1, кабинет 16

Географическое положение: 

Казань – город в Российской Федерации, столица Республики Татарстан, город-миллионник, крупный порт на левом берегу Волги, при впадении в нее реки Казанка. Казанский Кремль – крепость Казани. Сегодня служит резиденцией президента Татарстана, самый южный образец псковского архитектурного стиля в России. 
Болгар. Город был основан волжскими булгарами в X веке. Современный Болгар — бывший уездный город Спасск Казанского наместничества. В 1991 город был переименован в Болгар по имени древнего города Булгар Волжской Булгарии, городище (развалины), которой находится недалеко от города.

Городище относится к Болгарскому государственному историко-архитектурному музею-заповеднику. К его территории относятся Соборная мечеть, мавзолеи Восточный («Церковь Святого Николая»), и Северный («Монастырский погреб»), Ханская усыпальница, Малый минарет, Черная, Белая, Красная и Греческая палаты, Ханская баня и другие архитектурные памятники.
Разница по времени с Москвой: нет

Национальный состав: русские, татары, чуваши, евреи, русские и др.

Общественный транспорт: метро – 35 рублей; троллейбус – 35 рублей; маршрутное такси – 35 рублей.

Связь: «Мегафон», «Билайн», «МТС» и др.

Транспорт: Транспортное средство для тура зависит от количества человек: группа до 12 человек – микроавтобус (без микрофона); группа от 18 до 34 человек – автобус Шеен Лонг; группа от 35 до 42 – автобусы Мерседес, Вольво, Неоплан. Рекомендуем взять с собой DVD диски для приятного времяпрепровождения в обратной дороге.
Правила отъезда-приезда: Сопровождение представителем компании ведется на всём протяжении пути. Экскурсовод присоединяется с момента прибытия в Казань. Автобус подается за 10 минут до начала экскурсии. Посадка осуществляется в присутствии представителя турбюро «Спутник» или экскурсовода. Регистрация туристов - обязательная процедура. Ответственность за своевременное прибытие на место отправления автобуса полностью ложится на пассажира. При опоздании или неявке пассажира на посадку на автобус по любым причинам тур аннулируется, и стоимость не возвращается 

Правила автобусного проезда: пассажирские места в автобусе пронумерованы, посадка туристов производится согласно заранее забронированных мест.
Ваши места в автобусе: _______(места 3-4 не занимаются)
Каждый турист обязан пройти инструктаж по технике безопасности и правилам поведения в салоне автобуса. 
Согласно правилам техники безопасности дорожного движения пассажиры обязаны быть пристегнуты ремнями безопасности. 

Водитель автобуса, автотранспортная компания и представитель ООО Турбюро «Спутник» не несет материальной ответственности (в виде штрафа) в случае проверки представителями автотранспортной инспекции и ГИБДД, и обнаружения фактов нарушения данных правил пассажирами автобуса. Ответственность за оплату штрафа несет пассажир, нарушивший правила техники безопасности.

Время в пути: 18 часов в одну сторону. Санитарные остановки (15-20 минут) – каждые 4 часа. Туалет на стоянках платный – 15 рублей с человека. Санитарная остановка может быть задержана, если остановка транспорта невозможна согласно правилам дорожного движения. Обязанность пассажира - прибыть вовремя в автобус в период санитарных остановок.

Автобус не маршрутное такси,  у водителей автобуса нет обязанностей забирать и высаживать туристов на транспортных остановках, не включенных в маршрут. Поэтому не стоит ругаться с водителем и экскурсоводом, если Вам говорят, что остановки не будет, так как она не запланирована.

Запрещено: курение в салоне автобуса, распитие алкогольных напитков, провоз в ручной клади легко воспламеняющихся веществ, хаотичное перемещение по салону автобуса во время его движения. Пассажиры, злостно нарушающие правила поведения в автобусе и не выполняющие обоснованные требования водителей, руководителей группы и пассажиров, могут быть высажены в ближайшем населенном пункте без каких-либо компенсаций.  

В случае технической поломки автобуса во время совершения маршрута компания оставляет за собой право замены транспортного средства в течение 10 часов с момента поломки.  

Необходимые документы: Путевка и страховая памятка (групповые, на время поездки находятся у руководителя группы), паспорт - обязательно, свидетельство о рождении (для детей) – обязательно. 

Страховка: АО «Д2 Страхование». Внимание! Рекомендуем перед приобретением путевки  проконсультироваться с лечащим врачом о возможности  совершения длительной поездки на автобусе вообще, либо в определенные сроки. Особое внимание просим обратить на возможность совершения поездки беременных женщин. Обязательно возьмите с собой необходимые для Вас лекарства.

В стоимость путевки включена медицинская страховка.  Страховка групповая (по списку), на время тура находиться у сопровождающего группы. Для получения экстренной медицинской и другой помощи Вам необходимо:

- Обратиться к представителю турбюро «Спутник» (экскурсовод, инструктор, руководитель группы).

Особенности пребывания, личная безопасность, сохранность здоровья и имущества туристов: 

Внимание! Туроператор не несет ответственность за оставленные без присмотра вещи в автобусе.
Размещение: гостиница в центре города, 2х местные номера с удобствами в номере.
Гостиница "Азалия на Московской"
Казань, Московская улица, 11

В непосредственной близости от отеля находятся исторические и культурные достопримечательности: Казанский Кремль, главная мечеть города Кул-Шариф, Национальный музей Республики Татарстан, Кремлевская набережная, Консерватория, Оперный театр им. М. Джалиля, Центральный стадион, Цирк, пешеходная улица Баумана с множеством магазинов и развлекательных комплексов.

Отель имеет 63 номера с удобствами и 30 номеров эконом класса на первом и мансардном этажах. На всех этажах кулеры с холодной и горячей водой. На первом этаже отеля работает кафе. 

город Казань - 1,4 км; Культурно-Развлекательный Центр "Пирамида" - 0,19 км, Исторический Музей - 0,45 км, Спасо-Преображенский Собор - 0,45 км, Центральный Стадион - 0,55 км, Петропавловский Собор - 0,58 км

88 номеров.
Трехместный семейный (макс. 3 чел., Wi-Fi, телефон, чайник). 

Двухместный с раздельными кроватями (макс. 2 чел., Wi-Fi, телефон, чайник). 

Двухместный с двуспальной кроватью (макс. 2 чел., Wi-Fi, телефон, чайник). 

Трехместный с раздельными кроватями (макс. 3 чел., Wi-Fi, телефон, чайник). 

ООО Турбюро «Спутник» не гарантирует размещение по желанию или требованию. Размещение проходит по списку (пары и компании не  разбиваются в разные номера). 
В программе тура:

1 день. 25.06.2026. 19.00  Отправление из Челябинска. Степана Разина,11А . По дороге заберем Миасс, Златоуст и т.д.
2 день. 26.06.2026. 08.00 Прибытие в г. Казань. Завтрак.  
09.00 Обзорная автобусная экскурсия по Казани охватывает историческую часть города: протока Булака, Татарский драматический театр им. Галиаскара Камала,  озеро Кабан, суконная слобода с первыми казанскими трамвайчиками, стилизованная деревенька «Туган Авылым», новый Театр Кукол, Парк 1000-летия Казани, Баскет холл, площадь Тукая, Казанский Федеральный Университет. 
11.00 Пешеходная экскурсия по территории Казанского Кремля – объекта всемирного наследия ЮНЕСКО. Вы увидите древние белокаменные стены и башни,в том числе и падающую башню Сююмбике, губернаторский дворец. Во время экскурсии предусмотрено посещение Благовещенского собора и жемчужины Казани – мечети Кул Шариф. 13.00 Обед в городском кафе.
Около 15:00 Заселение в отель. Свободное время. 
3 день. 27.06.2026 Завтрак в столовой. Освобождение номеров. 
09.00 Выезд на загородную экскурсию.  
12.00 Прибытие в Болгары. Обзорная экскурсия по-современному г. Болгары- столице волжско-камских булгар. Осмотр уникальных архитектурных памятников: Соборная мечеть – была построена в XIII веке после монгольского завоевания и являлась главным религиозным сооружением Болгарского улуса Золотой Орды. Большой минарет был встроен в стену Соборной мечети. Через него был построен вход в саму мечеть. Но в 1814 году он рухнул от множественных подкопов кладоискателей. Памятник восстановлен в 2000 году. Северный мавзолей – памятник XIV в., расположенный напротив главного входа Соборной мечети. Восточный мавзолей – памятник XIV в., наиболее полно сохранившийся памятник среди остальных зданий булгарской архитектуры. Ханская баня–памятник XIII в. Малый минарет и Ханская усыпальница – памятники XIV в. Мавзолеи были семейными усыпальницами знатных фамилий города. Белая палата. Черная палата – памятник XIV в. Разные исследователи по-разному трактуют назначение Черной палаты, некоторые называют усыпальницей, другие мечетью и медресе, третьи судной палатой. 
15.00 Обед в кафе. Окончание программы. Заезд за продуктами в дорогу. Отправление домой.
4 день. 28.06.2026. Прибытие в Челябинск. Ориентировочно 08.00/10.00

Питание: 2х разовое (завтраки, обеды).

Экскурсовод или сопровождающий отвечает только за организационные вопросы экскурсии. 

За безопасность передвижения автобуса по маршруту ответственность несет водитель. 
За личную жизнь и личную безопасность туристы несут ответственность самостоятельно.

Туристы обязаны соблюдать законы, нормы поведения, уважать традиции, культурные и религиозные обычаи места пребывания. 

Необходимо проявлять осторожность во время путешествия, соблюдать правила личной безопасности, следить за сохранностью своего имущества и документов. 

Соблюдайте чистоту!!!

Что с собой взять: сменную одежду, сухой паек, можно с собой взять подушечку и плед для ночных переездов в автобусе. Для женщин рекомендуем взять платки и длинные юбки для посещения культовых объектов.    

Для более комфортного переезда рекомендуем взять в дорогу сланцы и тапочки, чтобы в течение длительного переезда ноги были свободны. Также для соблюдения чистоты в автобусе и вашего удобства необходимо взять с собой мешки для мусора, влажные салфетки или антибактериальный гель для рук.
Каблуки в такой поездке не приветствуются.

Внимание! Отмена тура возможна:

- если группа не набралась (менеджеры Турбюро «Спутник» сообщают за 24 часа об отмене тура). 

- в связи с форс-мажорными  обстоятельствами независимыми от ООО Турбюро «Спутник». 

Информационно – консультативную помощь: можно получить в офисе ООО «Турбюро «Спутник»

Организатор и исполнитель экскурсий –  Елена Колесникова 8(351) 263-40-01 (9:00-19:00), 263-52-95 (круглосуточный). 

Юридическая поддержка в сфере туризма: 

www.travelexpert.ru       

      ООО Турбюро «Спутник» не гарантирует хорошую погоду и не бронирует ее заранее.

ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА!

Заказчик подтверждает, что получил, в объеме необходимом для совершения путешествия, информацию о потребительских свойствах туристического продукта туроператора, программе пребывания, маршруте и условиях путешествия:
_________________________________________ 

подпись, расшифровка подписи, дата.
В случае экстренной необходимости Вы можете позвонить в ООО «Турбюро «Спутник» г. Челябинск: 


(351) 263-52-95 (круглосуточный)
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