Памятка туриста КРУИЗ + ЭКСКУРСИЯ
(ПОЖАЛУЙСТА, ПРОЧИТАЙТЕ ПАМЯТКУ ВНИМАТЕЛЬНО, ЭТО СДЕЛАЕТ ВАШ ОТДЫХ БОЛЕЕ КОМФОРТНЫМ)
Название тура: "Душевные Тетюши"
Название теплохода: «Валерий Чкалов»,
Срок поездки: 10.07.2026 – 14.07.2026 
Даты круиза: 11-13.07.2026 

Адрес речного вокзала: г. Самара, ул. Горького, д. 82
23:00  Челябинск. Автовокзал «Центральный», ул. Степана Разина, 11А., платформы 10/11 (время местное)
Как добраться: "ТК Синегорье" (автобусы, троллейбусы, маршрутки); «Завод им. Колющенко» (трамвай); "Ж/д вокзал" (маршрутные такси).
00:30 (11.07.2026, начало суток) Миасс, остановка «Поворот на Миасс» (остановка расположена трассе М5)
00:50  (11.07.2026, начало суток) г. Златоуст, первый поворот на Златоуст

02:50 (11.07.2026, начало суток) г. Юрюзань, Кафе Юрюзань (красное кирпичное здание)

Внимание! 
Если у вас изменилось место выезда, обязательно сообщите об этом в Турбюро «Спутник», тел.+7(351)265-21-33)
Внимание! 
Автобус отправляется в строго указанное время, и, как и другие транспортные средства (например, самолет, поезд) не ждет опоздавших туристов. Деньги, опоздавшим туристам не возвращаются. Пожалуйста, приходите во время.
Полное наименование туроператора на русском языке: 
ООО «Челябинское бюро международного туризма
«Спутник» 
Адрес: 454048, г. Челябинск, ул. Воровского, д. 23А; тел.(351)263-40-01, 263-52-95 т/ф (351) 265-13-85 
Серия, номер и дата выдачи документа, подтверждающего факт внесения записи о юридическом лице, осуществляющем туроператорскую деятельность, в единый государственный реестр юридических лиц.
Реестровый номер РТО 000332 , ИНН 7451069079.
Финансовое обеспечение на новый период, 22.01.2026 – 21.01.7
Общий размер финансового обеспечения: 10 000 000 руб.
Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора.  
Документ: № ГОТОК 09/11/2025/28 от 13.11.2025 Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ООО СК "АСКОР"
Адрес: 101100, Москва, ул. Мясницкая д.46, строение 3, помещение 1, кабинет 161 
Программа тура
10.07.2026
Отъезд: 23:00, г. Челябинск (заберем по дороге: Чебаркуль, Миасс, Златоуст, Сатка). 
11.07.2026
Прибытие в Самару 
(ВАЖНО! Самара: время +1 час к Московскому!!!.)
Завтрак (кафе города). 
Обзорная экскурсия по городу Самара. 

Самара - город особенный, здесь гармонично переплетаются черты самого развитого и богатого купеческого города XIX века с пафосными домами советского периода и зданиями современного мегаполиса. 

Самара - очаровательна… Здешними красотами восхищались многие писатели и художники! Какой была Самара более 400 лет назад? Как развивался город? Кто является небесным покровителем города? Какие здесь жили люди, чем они занимались? Чем славится город? Почему в Самаре самые красивые девушки?

Ответы на эти вопросы найдете на обзорной экскурсии «Самара - вчера, сегодня, завтра». Вы узнаете о том, как создавалась самарская крепость и как становился и развивался губернский город, что способствовало его быстрому обустройству. Где и как жила привилегированная и состоятельная часть городского населения – дворяне и купцы. Какие события пережила Самара за время своего существования. Каким образом застраивалась Самара и какие памятники архитектуры украшают город. Узнаете, почему Самару называли Иерусалимом на Волге и «Русским Чикаго» и что такое «Самарские феномены».
Во время экскурсии Вы видите самую большую площадь в Европе и узнаете, почему именно Куйбышев был выбран «запасной столицей» в годы Великой Отечественной войны и именно здесь был построен бункер для Верховного главнокомандующего Сталина.
Посещение бункера Сталина (деление группы на две подгруппы).

Продолжение обзорной экскурсии. 
Исторический центр Самары интересен своей архитектурой.. Среди достопримечательностей города: уникальный теремок в русском стиле - Самарский Академический театр драмы имени Горького, образец самарского модерна - Дом купчихи Курлиной, здания в традициях готической архитектуры – Лютеранская кирха Святого Георга и римско-католический костел, образец промышленной архитектуры – Жигулевский пивоваренный завод, действующий Иверский женский монастырь, современная площадь Славы. 
15,00-16,00 обед а кафе города

16,00-18,00 продолжение обзорной программы

Города как люди - у каждого своя биография. Самара прошла значительный путь от сторожевой крепости, до миллионного города, крупного промышленного и областного центра.

Обзорная экскурсия - это возможность почувствовать прошлое и настоящее Самары. А прогулки в самых красивых уголках города обеспечат Вам невероятный набор впечатлений. 
18.00 (время местное) Окончание программы в речном порту. Свободное время на набережной

18.00 (время московское). Посадка на теплоход. 
19.00 (время московское) Отправление теплохода в круиз Самара –  Тетюши – Самара. 

Ужин на борту теплохода.

12.07.2026
Завтрак, обед на борту теплохода

Экскурсионная стоянка в Тетюшах с 14:00 до 18:00, 4 часа. 
Ужин на борту теплохода. 

13.07.2026 
Завтрак на борту теплохода. 
В 09.00 (время московское) завершение круиза, прибытие теплохода в Самару. 

Отправление автобуса в Челябинск.
14.07.2026. 
03:00 прибытие в Челябинск (время ориентировочное и зависит от дорожной ситуации)
Транспорт: Транспортное средство 49 мест – автобусы Ман, Неоплан, Ютонг 

АВТОБУСНЫЙ ПЕРЕЕЗД
Правила отъезда-приезда: Автобус подается за 30 минут до начала экскурсии. Посадка осуществляется в присутствии представителя турбюро «Спутник». Регистрация туристов - обязательная процедура. Ответственность за своевременное прибытие на место отправления автобуса полностью ложится на пассажира. При опоздании или неявке пассажира на посадку на автобус по любым причинам тур аннулируется, и стоимость не возвращается 
Правила автобусного проезда: пассажирские места в автобусе пронумерованы, посадка туристов производится согласно заранее забронированных мест.
Ваши места в автобусе:         (места 3-4 не занимаются)
Каждый турист обязан пройти инструктаж по технике безопасности и правилам поведения в салоне автобуса. 
Согласно правилам техники безопасности дорожного движения пассажиры обязаны быть пристегнуты ремнями безопасности. 

Водитель автобуса, автотранспортная компания и представитель ООО Турбюро «Спутник» не несет материальной ответственности (в виде штрафа) в случае проверки представителями автотранспортной инспекции и ГИБДД, и обнаружения фактов нарушения данных правил пассажирами автобуса. Ответственность за оплату штрафа несет пассажир, нарушивший правила техники безопасности.

Время в пути: 14/16 часов в одну сторону. Санитарные остановки (15-20 минут) – каждые 4 часа. Туалет на стоянках платный – 10/20 рублей с человека. Санитарная остановка может быть задержана, если остановка транспорта невозможна согласно правилам дорожного движения. Обязанность пассажира - прибыть вовремя в автобус в период санитарных остановок.

Автобус не маршрутное такси,  у водителей автобуса нет обязанности, забирать и высаживать туристов на транспортных остановках, не включенных в маршрут. Поэтому не стоит ругаться с водителем и экскурсоводом, если Вам говорят, что остановки не будет, так как она не запланирована.

Запрещено: курение в салоне автобуса, распитие алкогольных напитков, провоз в ручной клади легко воспламеняющихся веществ, хаотичное перемещение по салону автобуса во время его движения. Пассажиры, злостно нарушающие правила поведения в автобусе и не выполняющие обоснованные требования водителей, руководителей группы и пассажиров, могут быть высажены в ближайшем населенном пункте без каких-либо компенсаций.  

В случае технической поломки автобуса во время совершения маршрута компания оставляет за собой право замены транспортного средства в течение 10 часов с момента поломки.  

Что с собой взять в дорогу: рекомендуем взять удобную для Вас одежду. Обувь, которая легко снимается/одевается, теплую кофту, если думаете, что замерзнете, подушечку под голову. Средства индивидуальной защиты (маски). Деньги на расходы.  Также для соблюдения чистоты в автобусе и вашего удобства необходимо взять мешки для мусора, влажные салфетки или антибактериальный гель/спрей для рук.
Багаж: основной багаж сдается в багажное отделение автобуса при посадке и достается только при высадке пассажиров, поэтому вещи, необходимые в дороге, рекомендуем взять в ручную кладь. Размещение багажа в проходе считается нарушением техники безопасности. 
Внимание! Водители или туроператор не несут ответственность за оставленные без присмотра вещи в автобусе. 

Страхование пассажиров: Все пассажиры застрахованы согласно ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров и о порядке возмещения такого вреда, причиненного при перевозках пассажиров». Согласно которого все отдыхающие застрахованы от несчастного случая в обязательном порядке на период нахождения в салоне автобуса. 
Уважаемые пассажиры просим соблюдать чистоту в салоне автобуса, образовавшийся во время поездки мусор складывать в мешки и выбрасывать во время остановок в стационарные контейнеры для мусора, тем самым, прежде всего вы проявляете уважение к себе!
На борту теплохода
Время  нахождения  отдыхающего  в  круизе  начинается  с  момента  объявления  посадки  на  теплоход (за 1 час до отправления  теплохода   в  круиз)  и  заканчивается  после  высадки  на  берег  в  конечном  пункте  назначения  (в  течение  1  часа  после  прибытия  теплохода).

Время в КРУИЗЕ: На  протяжении  всего  круиза  действует  МОСКОВСКОЕ ВРЕМЯ.

Питание: Трехразовое питание уже включено в стоимость вашего круиза. Завтраки, обеды и ужины проходят по заказному меню, для гостей есть возможность выбора вегетарианских и низкокалорийных блюд. Два ресторана расположены на главной и верхней палубах.

Медицинская помощь: На теплоходе работает медпункт, где при необходимости Вам будет оказана (бесплатно) первая медицинская помощь. В случае заболевания, требующего госпитализации и лечения в стационаре, медицинская помощь отдыхающему предоставляется в лечебных учреждениях, находящихся по маршруту следования теплохода, при наличии у туриста полиса обязательного медицинского страхования. При наличии хронического заболевания стоит заблаговременно позаботиться о наличии во время круиза рекомендованных лекарственных средств.

Развлечения и услуги: 

Каждый день в круизе вас ждет насыщенная развлекательная программа на любой вкус и для разных возрастов: настольные и командные игры, интерактивные шоу-программы, тематические мастер-классы, танцевальные уроки, концерты и музыкальные вечера, творческие встречи, беседы и лекции, фильмы и мультфильмы. 

Самых юных путешественников также развлекает профессиональная команда аниматоров.

Замена каюты: В экстренных случаях фирма оставляет за собой право заменить указанную в путевке каюту на аналогичную или каюту более высокий категории без доплаты, либо более низкой категории с возвратом разницы в стоимости кают.

Страхование  отдыхающих (включено в стоимость путевки). Отдыхающий  будет  застрахован  от  несчастного  случая  в  обязательном  порядке  в  страховой  компании   во  время  нахождения  на  борту  теплохода  в  соответствии  с  Указом  Президента  Российской  Федерации  от  07.07.1992г.  № 750    «Об  обязательном  личном  страховании  пассажиров».

Одежда, необходимая на теплоходе: На борту теплохода принят свободный стиль одежды (шорты, майка, рубашка и т.п.). Для экскурсий в портах захода возьмите удобную обувь и одежду. На некоторые экскурсии (посещение церквей, монастырей и т.п.) не допускаются туристы в шортах, а для дам необходимы юбка и платок. На теплоходе во время движения ветрено, поэтому рекомендуем взять ветрозащитную куртку и головной убор. 
Особенности пребывания, личная безопасность, на теплоходе:
 На борту теплохода запрещается:
- выходить за ограждения судна, купаться с борта судна и в непосредственной близости от судна;
- на ходу и во время стоянки наклоняться через ограждения открытых палуб, сидеть на леерных ограждениях;
- бегать по трапам, подниматься и сходить с трапа, не держась за поручни;
- пользоваться нагревательными приборами (кипятильник, электроплитка, чайник, кофеварка) в каютах и общих зонах теплохода. В случае обнаружения в каютах пассажиров указанных приборов, последние изымаются старшим помощником капитана судна по акту изъятия и выдаются туристам после окончания круиза;
- оставлять детей без присмотра;
- создавать ситуации, угрожающие безопасности плавания или жизни, здоровью и личному достоинству других пассажиров, а также персонала - допускать в отношении к ним любое оскорбление словесное или физическое;
Меры предосторожности: строго соблюдать правила пожарной безопасности; при уходе из каюты, закрывать водоразборный кран, выключать свет, телевизор, кондиционер; не оставлять каюты и окна в каюты открытыми, особенно во время стоянок; в случае обнаружения дыма немедленно сообщить администратору, находящемуся в центральном пролете главной палубы; в случае пожара нужно выйти на открытую палубу и ждать команды капитана судна.

Теплоход «ВАЛЕРИЙ ЧКАЛОВ» Теплоход "Валерий Чкалов» - трехпалубный комфортабельный теплоход, построенный в Чехословакии, оснащен современным навигационным оборудованием. Один из самых комфортабельных трехпалубных теплоходов на реках России. Интерьер судна выполнен в классическом стиле, при этом частично сохранены исторические элементы декора теплохода.
На борту теплохода каюты различной категории; 2 ресторана; бар; конференц-зал; панорамный салон; библиотека; бесплатный Wi-Fi в баре; гладильная комната; титан с горячей и холодной водой; сувенирный киоск; медицинский пункт; солярий на свежем воздухе.
На борту теплохода работает профессиональная арт-группа, которая сделает Ваш отдых ярким и запоминающимся. Для Вас — концерты, развлекательные программы, мастер-классы, детская анимация, тематические вечеринки и дискотеки.
Технические характеристики: 

Длина – 96 м; 

Ширина – 14 м; 

Количество пассажиров – 196 чел.
Размещение (нужное подчеркнуть):

Для комфортного размещения на теплоходе представлены различные категории кают с  удобствами:
	Описание каюты
	№

	Средняя палуба

	Двухместная каюта, неярусная: 1Н+1Н. Имеется душ, туалет, кондиционер, холодильник, шкаф для белья. 
	

	Главная палуба

	Двухместная каюта, неярусная: 1Н+1Н. Имеется душ, туалет, холодильник, шкаф для белья. Каюта № 199, 200, 203-210.
	

	Трехместная каюта, ярусная: 2Н+1В. Имеется душ, туалет, шкаф для белья, холодильник. Каюта № 215,216,218 (в каюте 218 кондиционер).
	

	Нижняя палуба

	Двухместная каюта, неярусная. В каюте возможно доп. место (верхняя полка). Имеется душ, туалет, шкаф для белья. Каюта № 101-110.
	


Необходимые документы: ваучер и страховая памятка (групповые, на время поездки находятся у руководителя группы), оригиналы паспорт - обязательно, свидетельство о рождении (для детей) – обязательно, полис ОМС.

!!!! Условия аннуляции тура:
- при отказе более чем за 31 день до начала круиза 10% от стоимости путевки(ок); 

- за 30 - 21 день до начала круиза - 35% от стоимости путевки(ок);

- за 20 - 11 дней до начала круиза- 45% от стоимости путевки(ок);

- за 10 - 6 дней до начала круиза - 60% от стоимости путевки(ок);

- менее 6 дней до начала круиза - 80% от стоимости путевки(ок)

Информационно – консультативную помощь: можно получить в офисе ООО «Турбюро «Спутник»
Организатор и исполнитель маршрута Жарченко Ирина  8(351) 263-40-01 (9:00-19:00), 263-52-95 (круглосуточный). 
Юридическая поддержка в сфере туризма: 
www.travelexpert.ru       
В стоимость включено: доставка автобусом: Челябинск – Самара - Челябинск, обзорная экскурсия по Самаре, теплоходный круиз на теплоходе «В. Чкалов» (размещение в каютах выбранной категории), питание по программе, развлекательная программа на борту теплохода, сопровождение представителем компании, медицинская страховка.

График движения теплохода "Валерий Чкалов" 

Самара –  Тетюши - Самара
с 11 июля по 13 июля 2026

ВНИМАНИЕ! ОТПРАВЛЕНИЕ И ПРИБЫТИЕ ВРЕМЯ МОСКОВСКОЕ!    
	ДЕНЬ
	ЧИСЛО
	СТОЯНКА | 

ДЛИТЕЛЬНОСТЬ
	ЭКСКУРСИОННАЯ ПРОГРАММА

	1
	11  июля 

суббота
	Самара
Отправление в 19:00 

– 
	Самара, Речной вокзал, ул. Ул. Горького, 82

	2
	12 июля
воскресенье
	Тетюши
14:00 - 18:00 

4 ч. 
	 Экскурсии в Тетюшах не включены в стоимость тура и приобретаются дополнительно на борту теплохода! 

	3
	13 июля
понедельник
	Самара
Прибытие в 09:00 

– 
	Самара, Речной вокзал, ул. Ул. Горького, 82


* Внимание! Расписание теплоходов, стоимость и экскурсионная программа являются предварительными и могут быть изменены. 

Возможные экскурсии в Тетюшах (стоимость ориентировочная): 
«В Тетюши подушевничать…» интерактивная театрализованная программа с мастер - классами и дегустацией гастрономического специалитета

В рамках программы посещение основных объектов: Гора Вшиха - Сторожевая башня; Музей истории рыболовства Тетюшского края; Усадьба дворян Молоствовых д. Долгая Поляна; Обзорная по городу с показом основных уличных историко – сюжетных скульптурных композиций. На данных объектах предусмотрена работа аппетитных и познавательных локаций. Стоимость: 2800 руб. с  человека. 

ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА!
Заказчик подтверждает, что получил, в объеме необходимом для совершения путешествия, информацию о потребительских свойствах туристического продукта туроператора, программе пребывания, маршруте и условиях путешествия.
______________________________________________ 
подпись, расшифровка подписи, дата

В случае экстренной необходимости Вы можете позвонить в ООО «Турбюро «Спутник» г. Челябинск: 


(351) 263-52-95 (круглосуточный)








