Приложение № 2

Памятка туриста

(ПОЖАЛУЙСТА, ПРОЧИТАЙТЕ ПАМЯТКУ ВНИМАТЕЛЬНО, ЭТО СДЕЛАЕТ ВАШ ОТДЫХ БОЛЕЕ КОМФОРТНЫМ)

Направление: экскурсионные маршруты по Челябинской области.

Название тура:
«Два дня в Магнитогорске»

Срок поездки: 26–27.09.2026
Продолжительность тура: 2 дня / 1 ночь
Количество человек: Сборная группа.

Место и время встречи/отъезда:

06:00 – встреча на пригородном жд вокзале
             (ул. Железнодорожная, 7)
06:30 – отправление электропоезда «Ласточка»
             Челябинск–Магнитогорск
Внимание! Отправляется в строго указанное время. Деньги, опоздавшим туристам не возвращаются.
Пожалуйста, приходите вовремя.

Полное наименование туроператора на русском языке: ООО «Челябинское бюро международного туризма «Спутник» г. Челябинск

Адрес: 454092, г. Челябинск, ул. Воровского, д. 23А;

тел. (351) 263-40-01, 263-52-95 т/ф (351) 265-13-85

Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм, международный въездной, международный выездной

ИНН 7451069079

Размер финансового обеспечения: 10 000 000

Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора

Документ: № ГОТОК 09/11/2025/28 от 13.11.2025

Срок действия финансового обеспечения: с 22.01.2026г. по 21.01.2027г.

Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ООО СК "АСКОР"

Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 101100, Москва, ул. Мясницкая д.46, строение 3, помещение 1, кабинет 16
Географическое положение. Магнитогорск – второй по величине город в Челябинской области. Один из крупнейших мировых центров чёрной металлургии. Крупный культурный и деловой центр Южного Урала. Расположен у подножия горы Магнитной, на восточном склоне Южного Урала, по обоим берегам реки Урал (правый берег в Европе, левый в Азии). Климат: резко-континентальный (зима – морозная, до -30 градусов, лето – жаркое, до +30). Время: опережает московское на 2 часа.
Транспорт по маршруту. Челябинск–Магнитогорск и Магнитогорск–Челябинск – электропоезд «Ласточка». В Магнитогорске – группа от 19 до 40 человек – автобусы Хундай, Ман, Неоплан, Ютонг, и пр. аналоги экскурсионного класса.
Правила отъезда-приезда: Регистрация туристов – обязательная процедура. Ответственность за своевременное прибытие на место отправления полностью ложится на пассажира. При опоздании или неявке пассажира на посадку по любым причинам тур аннулируется, и стоимость не возвращается
Необходимые документы: 

- ОРИГИНАЛ паспорта (для взрослых и детей старше 14 лет)

- ОРИГИНАЛ свидетельства о рождении (для детей младше 14 лет)

- ОБЯЗАТЕЛЬНО справка об обучении в школе (для школьников) 
- полис обязательного медицинского страхования граждан
Правила путешествия на ж/д транспорте:

Все находящиеся в поезде туристы подчиняются действующим Правилам перевозок пассажиров и багажа по железным дорогам Российской Федерации. Туристы обязаны соблюдать общественный порядок, действующий в поезде Правила внутреннего распорядка, а также выполнять требования по обеспечению безопасности поездки, санитарных правил и правил пожарной безопасности.

Посадка осуществляется в присутствии представителя туркомпании / руководителя группы.

Туристы обязаны соблюдать правила санитарной гигиены.

Запрещается открывать двери и окна вагона во время движения, высовываться из окон вагона и бросать в окно мусор, курить в вагоне. Детям запрещается во время остановки выходить на перрон без сопровождения взрослых, находиться в тамбуре и переходить из вагона в вагон без сопровождения взрослых.
Дети должны владеть информацией о номере поезда, вагона и пункте назначения группы.

Экскурсии в Магнитогорске осуществляются на автобусе.

Правила путешествия на автобусе
Согласно правилам техники безопасности дорожного движения пассажиры обязаны быть пристегнуты ремнями безопасности. Водитель автобуса, автотранспортная компания и представитель туркомпании не несут материальной ответственности (в виде штрафа) в случае проверки представителями автотранспортной инспекции и ГИБДД, и обнаружения фактов нарушения данных правил пассажирами автобуса. Ответственность за оплату штрафа несет пассажир, нарушивший правила техники безопасности.
В салоне автобуса запрещается мусорить, курить и употреблять спиртные напитки. Также запрещается покидать места и отвлекать водителя /сопровождающего / экскурсовода во время движения автобуса без крайней необходимости. Находясь в составе группы, туристы должны соблюдать установленное время и порядок следования по маршруту, учитывая в своих действиях интересы остальных членов группы.
Просим Вас быть пунктуальными и соблюдать регламент во избежание опозданий на экскурсионные объекты. В случае опоздания туристов к назначенному времени автобус ожидает не более 5 минут, после чего движется дальше по маршруту. Опоздавшие к отправлению автобуса туристы догоняют группу самостоятельно и за свой счет.
Автобус не маршрутное такси, у водителей автобуса нет обязанности забирать и высаживать туристов на транспортных остановках, не включенных в маршрут. Поэтому не стоит ругаться с водителем и экскурсоводом, если Вам говорят, что остановки не будет, так как она не запланирована.

Пассажиры, злостно нарушающие правила поведения в автобусе, не выполняющие требования водителей, руководителей и пассажиров, могут быть высажены в ближайшем населенном пункте без каких-либо компенсаций.
В случае технической поломки автобуса во время совершения маршрута компания оставляет за собой право замены транспортного средства в течение 10 часов с момента поломки.

ОБЩИЕ ПРАВИЛА И РЕКОМЕНДАЦИИ ТУРИСТАМ
Рекомендуемый возраст туристов – старше 5 лет.

В случае следования в составе группы несовершеннолетних ответственность за соблюдением данных правил возлагается на сопровождающих их лиц.

Перед началом путешествия ознакомьтесь с программой тура. Туркомпания оставляет за собой право изменять порядок проведения экскурсий или заменять экскурсии на равноценные.

Туристы обязаны соблюдать правила поведения в общественных местах. В музеях запрещено трогать экспонаты руками. Не мешайте работать экскурсоводу. В случае неудовлетворительного поведения экскурсантов, экскурсовод имеет право отказать в дальнейшем ведении экскурсии без возвращения стоимости экскурсионного обслуживания. В случае добровольного отказа от экскурсий, предусмотренных программой, стоимость не возвращается. Фото- и видео съемка в музеях и местах, представляющих историческую и культурную ценность, осуществляется согласно правилам, установленным в каждом конкретном случае.

Особенности пребывания, личная безопасность, сохранность здоровья и имущества участников экскурсии. Экскурсанты обязаны соблюдать законы, нормы поведения, уважать традиции места пребывания. Необходимо проявлять осторожность во время путешествия, соблюдать правила личной безопасности, следить за сохранностью своего имущества и документов. Соблюдайте чистоту! Экскурсовод или сопровождающий отвечает только за организационные вопросы экскурсии. За безопасность передвижения автобуса по маршруту ответственность несет водитель. За личную жизнь и личную безопасность участники несут ответственность самостоятельно.
СТРАХОВКА
На время экскурсии (то есть в дату, когда проходит поездка), группа застрахована, согласно списку участников экскурсии от несчастного случая. Внимание! Если изменилось количество туристов или произошла замена, необходимо заранее сообщить менеджеру-исполнителю об изменениях.
Несчастный случай – непредвиденное, специфическое событие, которое происходит в определенный момент времени и месте, и влечет ущерб здоровью Застрахованного в виде повреждения органов и тканей в результате внешнего, внезапного, неподконтрольного воздействия и дает право владельцу полиса на получение определенной суммы денег при повреждении в результате несчастного случая.

Что делать, если произошел несчастный случай. Застрахованному необходимо в течение 24 часов с момента несчастного случая обратиться в медицинское учреждение для объективной оценки вреда, причиненного здоровью, и получить медицинские документы, удостоверяющие факт несчастного случая (без наличия медицинских документов, получение страхового покрытия невозможно). Страхователь/застрахованный обязан в течение 30 дней со дня причинения вреда жизни и здоровью застрахованного уведомить о случившемся страховщика или менеджера туркомпании. Страховое покрытие зависит от оценки вреда, причиненного здоровью, максимальное покрытие – 100 000 рублей. Если с Вами произошел несчастный случай немедленно, на месте, обратитесь к представителю туркомпании (экскурсовод, инструктор, руководитель группы).

ПрограммА тура
1 день (26.09.2026):

06:00 – встреча у пригородного ж/д вокзала.

06:30 – отправление «Ласточки» Челябинск-Магнитогорск.

11:00 – прибытие в Магнитогорск. Большая обзорная экскурсия в Магнитогорске.

14:30 – Обед в кафе города

- Городской курорт «Притяжение». Узнаем всю информацию о городском курорте с момента постройки до глобальных планов развития. Посетим центр «Юный металлург», где в интерактивной форме узнаем о профессии металлурга.

16:30 – Кидбург. Эксперименты – классная программа для школьников. Групповые научные программы позволяют детям в увлекательной форме изучать законы физики, химии и биологии. Ребята проводят опыты, работают в команде и открывают для себя удивительный мир науки через игру! А для взрослых – свободное время для отдыха в парке «Притяжение» (рекомендуем посетить термальный комплекс «Магия тепла» – за дополнительную плату).
19:00 – Ужин

21.30 – Шоу фонтанов «Стальное сердце Родины».

22.00 – Заселение в гостиницу 3*
2 день (27.09.2026):
08.30 – Завтрак в гостинице. Выселение из гостиницы. Отправление в собачий питомник «Белый лекарь». Экскурсия в питомнике. Вас ждет незабываемая встреча с собаками. Экскурсию проводит опытный специалист в области собаководства. Вы получите много полезной информации о содержании, воспитании и разведении собак, можно будет поиграть с щенками и приятно провести время на свежем воздухе.

- Обед в кафе.

14:00 – Экскурсия по предприятию СИТНО. На территории предприятия вы увидите настоящую мельницу, познакомитесь с профессией мельника, выберете свой любимый сорт муки и макарон. Узнаете все про манную кашу! Увидите, как макароны приобретают форму и как упаковываются изделия. Попробуете на вкус макароны от производителя. Также вас ждет небольшой подарок от компании СИТНО.

16:00 – Отправление на ЖД вокзал.

17:30 – Отправление «Ласточки» в Челябинск.

21:50 – прибытие «Ласточки» в Челябинск.

Что с собой взять: удобная одежда и обувь (комфортная для проезда в электричке, автобусе, посещение экскурсий), рекомендуем сменную обувь и одежду, дождевик, средства индивидуальной защиты, вода, перекус/сухой паек, туалетные принадлежности, индивидуальная аптечка, хорошее настроение, наличные деньги в дорогу и на сувениры.
В стоимость тура включено: проезд на «Ласточке» Челябинск–Магнитогорск–Челябинск, транспортное и экскурсионное обслуживание по маршруту, питание (1 завтрак, 2 обеда, 1 ужин), проживание в гостинице 3* (1 ночь), экскурсия на предприятие «СИТНО», Парк «Кидбург Эксперименты» (для школьников), питомник «Белый Лекарь», страховка от несчастного случая.
Фактические понесенные расходы
при аннуляции туристических услуг, согласно условий туроператора составляют:
от 20 дней до начала тура – 10% от стоимости турпродукта;

от 15 дней до 6 дней - 50% от стоимости турпродукта;

от 7 дней и менее – 100% от стоимости турпродукта.

Внимание! Отмена тура возможна:
если группа не набралась (менеджеры сообщают за 24 часа об отмене тура); в связи с форс-мажорными обстоятельствами независимыми от туркомпании.

Внимание! Турбюро не гарантирует хорошую погоду,
и ее не бронирует.
ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА!

Заказчик подтверждает, что получил, в объеме необходимом для совершения путешествия, информацию о потребительских свойствах туристического продукта туроператора, программе пребывания, маршруте и условиях путешествия.

С памяткой ознакомлен(-а) ___________________________

подпись

_________________________________________ / 24.08.2026
расшифровка подписи

Мы в соцсетях:
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В случае экстренной необходимости
Вы можете позвонить в турбюро +7 951 771 02 88
