Памятка туриста КРУИЗ + АВТОБУСНЫЙ ПРОЕЗД
(ПОЖАЛУЙСТА, ПРОЧИТАЙТЕ ПАМЯТКУ ВНИМАТЕЛЬНО, ЭТО СДЕЛАЕТ ВАШ ОТДЫХ БОЛЕЕ КОМФОРТНЫМ)
Название тура: "Знакомство с Саратовом"
Название теплохода: «Федор Достоевский»,
Срок поездки: 10.09.2026 – 14.09.2026 
Даты круиза: 11.09.2026 – 13.09.2026
Адрес речного вокзала: г. Самара, ул. Горького, 82
Место и время отъезда: 

19:00 (время местное) Челябинск, Автовокзал «Центральный», ул. Степана Разина, 11А., платформы 10/11 (время местное)
Как добраться: "ТК Синегорье" (автобусы, троллейбусы, маршрутки); «Завод им. Колющенко» (трамвай); "Ж/д вокзал" (маршрутные такси).
Посадка на трассе: 
20:00 Чебаркуль, остановка, до Малковской развязки с надземным переходом пешеходным

21:10  г. Златоуст, стела «Златоуст» (первый поворот на Златоуст)
ВАЖНО! Самара: время +1 час к Московскому!!!
Внимание! 
Если у вас изменилось место выезда, обязательно сообщите об этом в Турбюро «Спутник», тел.+7(351)265-21-33)
Внимание! 
Автобус отправляется в строго указанное время, и, как и другие транспортные средства (например, самолет, поезд) не ждет опоздавших туристов. Деньги, опоздавшим туристам не возвращаются. Пожалуйста, приходите во время.
Полное наименование туроператора на русском языке: 
ООО «Челябинское бюро международного туризма
«Спутник» 
Адрес: 454048, г. Челябинск, ул. Воровского, д. 23А; тел.(351)263-40-01, 263-52-95 т/ф (351) 265-13-85 
Серия, номер и дата выдачи документа, подтверждающего факт внесения записи о юридическом лице, осуществляющем туроператорскую деятельность, в единый государственный реестр юридических лиц.
Реестровый номер РТО 000332 , ИНН 7451069079.
Финансовое обеспечение на новый период, 22.01.2026 – 21.01.7
Общий размер финансового обеспечения: 10 000 000 руб.
Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора.  
Документ: № ГОТОК 09/11/2025/28 от 13.11.2025 Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ООО СК "АСКОР"
Адрес: 101100, Москва, ул. Мясницкая д.46, строение 3, помещение 1, кабинет 161 
Программа тура
10.09.2026
Отъезд: 19:00 (время местное), Автовокзал «Центральный», ул. Степана Разина, 11А., платформы 10/11 (время местное). Заберем по дороге: Чебаркуль, Миасс, Златоуст, Сатка. 
11.09.2026
Прибытие в Самару. Завтрак (кафе города). 

Обзорная экскурсия по городу Самара. 

Самара - город особенный, здесь гармонично переплетаются черты самого развитого и богатого купеческого города XIX века с пафосными домами советского периода и зданиями современного мегаполиса. Самара - очаровательна… Здешними красотами восхищались многие писатели и художники!  Во время экскурсииэ Вы узнаете о том, как создавалась самарская крепость и как становился и развивался губернский город. Где и как жила привилегированная и состоятельная часть городского населения – дворяне и купцы. Какие события пережила Самара за время своего существования. Каким образом застраивалась Самара и какие памятники архитектуры украшают город. Узнаете, почему Самару называли Иерусалимом на Волге и «Русским Чикаго» и что такое «Самарские феномены». Исторический центр Самары интересен своей архитектурой.. Среди достопримечательностей города: уникальный теремок в русском стиле - Самарский Академический театр драмы имени Горького, образец самарского модерна - Дом купчихи Курлиной, здания в традициях готической архитектуры – Лютеранская кирха Святого Георга и римско-католический костел, образец промышленной архитектуры – Жигулевский пивоваренный завод, действующий Иверский женский монастырь, современная площадь Славы. 

Свободное время на набережной (1 час)

Продолжение обзорной экскурсии.
Во время экскурсии Вы видите самую большую площадь в Европе и узнаете, почему именно Куйбышев был выбран «запасной столицей» в годы Великой Отечественной войны и именно здесь был построен бункер для Верховного главнокомандующего Сталина.

Посещение бункера Сталина (деление группы на две подгруппы).

Обед в кафе города. Отправление на Речной вокзал. Завершение программы. 
15.00 (время московское) Отправление теплохода в круиз Самара – Саратов - Самара. 

Ужин на борту теплохода.

12.09.2026
Завтрак на борту теплохода

Экскурсионная стоянка в г. Саратов с 11:00 до 15:00, 4 часа. 
Обед, ужин на борту теплохода. 

13.09.2026 
Завтрак на борту теплохода. 
В 13.00 (время московское) завершение круиза, прибытие теплохода в Самару. Отправление автобуса в Челябинск.
14.09.2026

06:00 прибытие в Челябинск (время ориентировочное и зависит от дорожной ситуации)
Транспорт: Транспортное средство 49 мест – автобусы Ман, Неоплан, Ютонг 

АВТОБУСНЫЙ ПЕРЕЕЗД
Правила отъезда-приезда: Автобус подается за 30 минут до начала экскурсии. Посадка осуществляется в присутствии представителя турбюро «Спутник». Регистрация туристов - обязательная процедура. Ответственность за своевременное прибытие на место отправления автобуса полностью ложится на пассажира. При опоздании или неявке пассажира на посадку на автобус по любым причинам тур аннулируется, и стоимость не возвращается 
Правила автобусного проезда: пассажирские места в автобусе пронумерованы, посадка туристов производится согласно заранее забронированных мест.
Ваши места в автобусе:         (места 3-4 не занимаются)
Каждый турист обязан пройти инструктаж по технике безопасности и правилам поведения в салоне автобуса. 
Согласно правилам техники безопасности дорожного движения пассажиры обязаны быть пристегнуты ремнями безопасности. 

Водитель автобуса, автотранспортная компания и представитель ООО Турбюро «Спутник» не несет материальной ответственности (в виде штрафа) в случае проверки представителями автотранспортной инспекции и ГИБДД, и обнаружения фактов нарушения данных правил пассажирами автобуса. Ответственность за оплату штрафа несет пассажир, нарушивший правила техники безопасности.

Время в пути: 14/16 часов в одну сторону. Санитарные остановки (15-20 минут) – каждые 4 часа. Туалет на стоянках платный – 10/20 рублей с человека. Санитарная остановка может быть задержана, если остановка транспорта невозможна согласно правилам дорожного движения. Обязанность пассажира - прибыть вовремя в автобус в период санитарных остановок.

Автобус не маршрутное такси,  у водителей автобуса нет обязанности, забирать и высаживать туристов на транспортных остановках, не включенных в маршрут. Поэтому не стоит ругаться с водителем и экскурсоводом, если Вам говорят, что остановки не будет, так как она не запланирована.

Запрещено: курение в салоне автобуса, распитие алкогольных напитков, провоз в ручной клади легко воспламеняющихся веществ, хаотичное перемещение по салону автобуса во время его движения. Пассажиры, злостно нарушающие правила поведения в автобусе и не выполняющие обоснованные требования водителей, руководителей группы и пассажиров, могут быть высажены в ближайшем населенном пункте без каких-либо компенсаций.  

В случае технической поломки автобуса во время совершения маршрута компания оставляет за собой право замены транспортного средства в течение 10 часов с момента поломки.  

Что с собой взять в дорогу: рекомендуем взять удобную для Вас одежду. Обувь, которая легко снимается/одевается, теплую кофту, если думаете, что замерзнете, подушечку под голову. Средства индивидуальной защиты (маски). Деньги на расходы.  Также для соблюдения чистоты в автобусе и вашего удобства необходимо взять мешки для мусора, влажные салфетки или антибактериальный гель/спрей для рук.
Багаж: основной багаж сдается в багажное отделение автобуса при посадке и достается только при высадке пассажиров, поэтому вещи, необходимые в дороге, рекомендуем взять в ручную кладь. Размещение багажа в проходе считается нарушением техники безопасности. 
Внимание! Водители или туроператор не несут ответственность за оставленные без присмотра вещи в автобусе. 

Страхование пассажиров: Все пассажиры застрахованы согласно ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров и о порядке возмещения такого вреда, причиненного при перевозках пассажиров». Согласно которого все отдыхающие застрахованы от несчастного случая в обязательном порядке на период нахождения в салоне автобуса. 
Уважаемые пассажиры просим соблюдать чистоту в салоне автобуса, образовавшийся во время поездки мусор складывать в мешки и выбрасывать во время остановок в стационарные контейнеры для мусора, тем самым, прежде всего вы проявляете уважение к себе!
ТЕПЛОХОДНЫЙ КРУИЗ

Общие правила: 
Время  нахождения  отдыхающего  в  круизе  начинается  с  момента  объявления  посадки  на  теплоход (за 1 час до отправления  теплохода   в  круиз)  и  заканчивается  после  высадки  на  берег  в  конечном  пункте  назначения  (в  течение  1  часа  после  прибытия  теплохода).
Регистрация отдыхающих - обязательная процедура. 
Перед посадкой на борт теплохода сотрудниками транспортной полиции проводятся досмотровые мероприятия (досмотр личных вещей и багажа) всех туристов! 

Время в КРУИЗЕ: На  протяжении  всего  круиза  действует  МОСКОВСКОЕ ВРЕМЯ.
Все находящиеся на теплоходе отдыхающие обязаны соблюдать правила поведения и техники безопасности на теплоходе. Каждый отдыхающий несет имущественную ответственность и возмещает ущерб, причиненный в случае порчи инвентаря, оборудования и т.д. в размере, определяемом администрацией теплохода (капитан, директор круиза, директор ресторана). Отдыхающие обязаны прибыть вовремя на теплоход в портах его стоянок для продолжения круиза. В случае опоздания отдыхающего оператор не несет финансовой ответственности. 
Курение на теплоходе и в каютах строго запрещено. Курение разрешается только в специально отведенных местах. На теплоходах запрещен провоз животных.

На борту теплохода запрещается:
- выходить за ограждения судна, купаться с борта судна и в непосредственной близости от судна;
- на ходу и во время стоянки наклоняться через ограждения открытых палуб, сидеть на леерных ограждениях;
- бегать по трапам, подниматься и сходить с трапа, не держась за поручни;
- пользоваться нагревательными приборами (кипятильник, электроплитка, чайник, кофеварка) в каютах и общих зонах теплохода. В случае обнаружения в каютах пассажиров указанных приборов, последние изымаются старшим помощником капитана судна по акту изъятия и выдаются туристам после окончания круиза;
- оставлять детей без присмотра;
- проводить и проносить на борт судна животных, в том числе кошек и собак;

- проносить на борт судна вещи, относящиеся к категории опасных и нелегальных (сжатые газы, едкие вещества, оружие, взрывчатые и горючие вещества, наркотики, радиоактивные материалы, яды, инфекционные материалы и т.д.);

- создавать ситуации, угрожающие безопасности плавания или жизни, здоровью и личному достоинству других пассажиров, а также персонала - допускать в отношении к ним любое оскорбление словесное или физическое;
- злоупотреблять спиртными напитками;

- находиться в нетрезвом состоянии или состоянии наркотического опьянения;

- создавать ситуации, угрожающие безопасности плавания или жизни, здоровью и личному достоинству других пассажиров, а также персонала - допускать в отношении к ним любое оскорбление словесное или физическое;

- создавать условия, некомфортные для остальных пассажиров и препятствующие работе членов экипажа судна;

- мусорить на борту судна, а также выбрасывать мусор за борт.

Отдыхающие, злостно нарушающие распорядок дня, правила поведения на теплоходе и не выполняющие обоснованные требования администрации теплохода, списываются на берег в ближайшем порту/пристани без какой-либо компенсации за неиспользованные услуги. Капитан совместно с ответственным представителем и понятыми составляет акт и сообщает в ближайший транспортный отдел полиции. В случаях необходимости капитан принимает меры к изоляции нарушителя. За действия отдыхающих на берегу администрация теплохода ответственности не несет. 

Более подробно с правилами отдыхающих знакомят на организационном собрании в первый день круиза.

Внимание!

Рекомендуем  перед  приобретением  Путевки  проконсультироваться  с  лечащим  врачом о  возможности  совершения  поездки  вообще  либо  в  определенные  сроки.  Рекомендуем  отдыхающему  заранее  поставить  в  известность  своего  руководителя,  директора  круиза  и  судового  медика  о  наличии  вероятности    ухудшения  здоровья  во  время  круиза, в связи с имеющимися  хроническими  заболеваниями (например, аллергия, гипертония, астма   и  т.п.). От  лечащего  врача  необходимо взять  справку  о  состоянии  здоровья. Обязательно  возьмите  с  собой   необходимые  лекарства
Меры предосторожности: 
строго соблюдать правила пожарной безопасности; при уходе из каюты, закрывать водоразборный кран, выключать свет, телевизор, кондиционер; не оставлять каюты и окна в каюты открытыми, особенно во время стоянок; в случае обнаружения дыма немедленно сообщить администратору, находящемуся в центральном пролете главной палубы; в случае пожара нужно выйти на открытую палубу и ждать команды капитана судна.
Медицинская помощь: 
Каждый рейс в обязательном порядке сопровождает квалифицированный медик. Он может оказать первую помощь, измерить давление, температуру, дать базовые лекарства (от головной боли, от расстройства пищеварения). В случае заболевания, требующего госпитализации и лечения в стационаре, медицинская помощь отдыхающему предоставляется в лечебных учреждениях, находящихся по маршруту следования теплохода, при наличии у туриста полиса обязательного медицинского страхования. При наличии хронического заболевания стоит заблаговременно позаботиться о наличии во время круиза рекомендованных лекарственных средств. Специфических препаратов на борту нет, поэтому обязательно берите их с собой. 

Страхование  отдыхающих (включено в стоимость путевки). 
Отдыхающий  будет  застрахован  от  несчастного  случая  в  обязательном  порядке  в  страховой  компании   во  время  нахождения  на  борту  теплохода  в  соответствии  с  Указом  Президента  Российской  Федерации  от  07.07.1992г.  № 750    «Об  обязательном  личном  страховании  пассажиров».

Одежда, необходимая на теплоходе: 
На борту теплохода принят свободный стиль одежды (шорты, майка, рубашка и т.п.). Для экскурсий в портах захода возьмите удобную обувь и одежду. На некоторые экскурсии (посещение церквей, монастырей и т.п.) не допускаются туристы в шортах, а для дам необходимы юбка и платок. На теплоходе во время движения ветрено, поэтому рекомендуем взять ветрозащитную куртку и головной убор. Рекомендуем брать с собой удобную обувь, «комнатную» сменную  обувь, головной убор для защиты от солнца. Рекомендуем взять полотенце для купания на зелёных стоянках и принятия солнечных ванн.
Замена каюты:

В экстренных случаях фирма оставляет за собой право заменить указанную в путевке каюту на аналогичную или каюту более высокий категории без доплаты, либо более низкой категории с возвратом разницы в стоимости кают.

Интернет 

На борту есть Wi-fi. Зона покрытия зависит от оператора сотовой связи. Могут быть перебои. Стабильный интернет обычно на ежедневных стоянках. 
Оплата дополнительных услуг на борту: 
Для экскурсий, посиделок в баре и покупок сувениров потребуются дополнительные расходы. Терминал на борту есть, но стабильно работает только на стоянках – когда теплоход попадает в зону покрытия интернета у мобильного оператора, для удобства возьмите с собой наличные деньги. 

Теплоход «ФЕДОР ДОСТОЕВСКИЙ»
«Федор Достоевский» – четырехпалубный теплоход проекта 301, построенный в Германии и прошедший полную модернизацию. Попадая на борт корабля оказываешься в атмосфере комфорта. Просторные палубы со смотровыми площадками и объемное внутреннее пространство создают условия для полноценного размеренного отдыха. Теплоход подходит как для пар и соло-путешественников, так для небольших компаний и корпоративных мероприятий.
ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ
Длина – 125 м
Ширина – 16,7 м
Количество пассажиров – 270 
Инфраструктура

Ресепшен. Детский клуб. Библиотека 

Ресторан "Волга". Бар-ресторан "Нева». Бар "Панорама". Сувенирный киоск. Студия красоты 

Медицинский кабинет. Гладильная комната 

Конференц-зал/концертный зал 

Открытый солярий 

Размещение (нужное подчеркнуть):

На борту различные категории кают: 
	Описание каюты
	№

	Средняя палуба (1Б)

	Двухместная каюта, неярусная: Н+Н. Имеется санблок (душ, туалет), кондиционер, холодильник, розетка 220V, радио, шкаф для одежды. 
Каюты № 319, 320, 329-354. 
	

	Главная палуба (1В)

	Двухместная каюта, неярусная: Н+Н. Имеется санблок (душ, туалет), кондиционер, холодильник, радио, розетка 220V, шкаф для одежды.
Каюта № 201 – 236. 
	

	Нижняя палуба (1Г)

	Двухместная каюта, неярусная. Имеется санблок (душ, туалет), кондиционер, радио, шкаф для одежды. В каюте возможно доп. место откидное спальное место.  
Каюта № 101-115, 117, 119 (с иллюминаторами). 
	


Питание:  Питание в ресторане производится в одну смену. В барах представлен большой выбор алкогольных и безалкогольных напитков, закусок и снеков.

Развлечения и услуги:  Развлечения на теплоходе в европейском стиле, модные Арт-вечеринки и мультимедийные проекты. При отправлении в городе-формирования круиза флеш-анимация и презентация круиза. Днем можно поучаствовать в интерактивных программах, стать участником творческих мастерских, насладиться искусством в музыкально-литературном салоне, а вечером для вас откроют двери одновременно несколько арт-площадок. Кроме того, на теплоходе вечерами всегда звучит живая музыка, дискотека или кинотеатр. На борту корабля Вы сможете провести свой день именно так, как Вы этого захотите!
Необходимые документы:  Паспорт, свидетельство о рождении (для детей) – обязательно (оригиналы). Полис ОМС. Путевка, медицинская страховка (групповые, на время поездки находятся у руководителя группы). 
!!!! Условия аннуляции тура:
- при отказе более чем за 31 день до начала круиза 10% от стоимости путевки(ок); 

- за 30 - 21 день до начала круиза - 35% от стоимости путевки(ок);

- за 20 - 11 дней до начала круиза- 45% от стоимости путевки(ок);

- за 10 - 6 дней до начала круиза - 60% от стоимости путевки(ок);

- менее 6 дней до начала круиза - 80% от стоимости путевки(ок)

Информационно – консультативную помощь: можно получить в офисе ООО «Турбюро «Спутник»
Организатор и исполнитель маршрута Жарченко Ирина  8(351) 263-40-01 (9:00-19:00), 263-52-95 (круглосуточный). 
Юридическая поддержка в сфере туризма: 
www.travelexpert.ru       
В стоимость включено: доставка автобусом: Челябинск – Самара - Челябинск, завтрак, бед в Самаре (в кафе города), обзорная экскурсия по Самаре, круиз на теплоходе «Ф. Достоевский» (размещение в каютах выбранной категории), трехразовое питание на борту теплохода, развлекательная программа на борту теплохода, сопровождение представителем компании, медицинская страховка.
График движения теплохода 
"ФЕДОР ДОСТОЕВСКИЙ" 

Самара – Саратов - Самара
с 11 сентября по 13 сентября 2026

ВНИМАНИЕ! ОТПРАВЛЕНИЕ И ПРИБЫТИЕ ВРЕМЯ МОСКОВСКОЕ!    
	ДЕНЬ
	ЧИСЛО
	СТОЯНКА | 

ДЛИТЕЛЬНОСТЬ
	ЭКСКУРСИОННАЯ ПРОГРАММА

	1
	11. 09
пятница
	Самара
Отправление в 15:00 

– 
	Самара, Речной вокзал, ул. Горкого, 82

	2
	12.09

 суббота
	Саратов
11:00 - 15:00 

4 ч. 
	 Экскурсии в Саратове не включены в стоимость тура и приобретаются дополнительно на борту теплохода! 

	3
	13.09,
воскресенье
	Самара
Прибытие в 13:00 

– 
	Самара, Речной вокзал, ул. Горкого, 82


* Внимание! Расписание теплоходов, стоимость и экскурсионная программа являются предварительными и могут быть изменены. 

Возможные экскурсии в Саратове 
1. "Знакомьтесь, Саратов" автобусная экскурсия с посещением лимонария (продолжительность 3 часа). Стоимость на взрослого 2 300 руб. с человека. 

Обзорная классическая экскурсия по Саратову знакомит с основными достопримечательностями исторического центра, знаковыми событиями в жизни города, с его прошлым и настоящим. Вы увидите архитектурные памятники старого Саратова, познакомитесь с его старинными улочками, уютными площадями, а также побываете на Соколовой горе, где расположен один из главных символов Саратова - Мемориальный комплекс «Журавли», а также а также смотровая площадка с самым лучшим видом на весь город и Волгу. В рамках экскурсии Вы посетите один из трех действующих лимонариев в нашей стране. Это настоящий зеленый оазис, где произрастает более 50 видов экзотических тропических растений. Вы увидите, как растут бананы, авокадо, кофейные плоды, фейхоа. В оранжерее открыт магазин, в котором вы сможете приобрести саженцы редких домашних растений. А ещё - попробовать фирменный напиток Цитронад (лимонный лимонад) и сладости собственного производства. 

2. "В поисках золотых огней и холостых парней..." автобусная экскурсия (продолжительность 3 часа). Стоимость на взрослого 2 000 руб. с человека. 

Благодаря с детства знакомым строкам «Золотые огни» навсегда стали неотъемлемым символом Саратова. На экскурсии вы убедитесь, что и «Огни» и «Холостые парни» у нас точно есть! Весь исторический центр откроет вам свои секреты. Экскурсия удачно совмещает в себе проезд новым интересным маршрутом на автобусе и прогулку по живописным пешеходным улочкам. Вы увидите и старинные площади - Музейную, Театральную, Митрофаньевскую, и первые каменные постройки - Свято-Троицкий собор, купеческие особняки, и готический замок - первую консерваторию в провинциальной России. Непременно прогуляетесь по знаменитому Саратовскому Арбату - проспекту им. П.А. Столыпина. Ведь именно на нем бережно сохранены те самые «Золотые огни» старого Саратова, и зажигаются новые. На фасаде старинного особняка увидите часы, которые каждые три часа играют знаменитую мелодию «Огней так много золотых». И, конечно, загадаете желание у памятника Холостому парню

3.  "Вдоль одной реки: Саратов и Энгельс" автобусная экскурсия (продолжительность 4 часа). Стоимость на взрослого 2 500 руб. с человека. 

Для самых любознательных и опытных путешественников предлагаем за одну экскурсию посетить сразу два города, Саратов и Энгельс. Два города и миллион впечатлений! Города расположены точно друг на против друга. Разделяет их Волга, а соединяет один из самых красивых и известных мостов России. Расстояние от центра Саратова до центра Энгельса всего 11 км. Всё это делает переезд между городами комфортным, быстрым, а главное очень живописным

ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА!
Заказчик подтверждает, что получил, в объеме необходимом для совершения путешествия, информацию о потребительских свойствах туристического продукта туроператора, программе пребывания, маршруте и условиях путешествия.
____________________________________________ 
подпись, расшифровка подписи, дата

В случае экстренной необходимости Вы можете позвонить в ООО «Турбюро «Спутник» г. Челябинск: 


(351) 263-52-95 (круглосуточный)








